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ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO

La entrada en vigor de la Ley 39/2015 supone un nuevo impulso para la implantacién de la
Administracién Electrénica, ya que establece la tramitacién electrénica del procedimiento
administrativo.

Esta nueva norma obliga a revisar el Reglamento municipal regulador de la ad mn
electrénica aprobado definitivamente el 12 de febrero de 2014, para adapt nueva
normativa y también para hacer piblica la direccién de la sede electrénica tamiento,
requisito necesario para que la Administracién Electrénica sea una realid

Tras un examen del texto de 2014 se ha optado por redactar uno enanza, dado que
las modificaciones a introducir en el texto vigente eran tantas y cnce que, suponian

una revisién integral de la norma.
La presente Ordenanza tiene por objeto regular las condi is y los efectos juridicos de la

utilizacién de las tecnologias de la informacién en la a d administrativa, en las relaciones
entre las Administraciones Publicas, asi como e aciones de la ciudadania con las
mismas con la finalidad de garantizar sus y, en especial, la regulacién de las
condiciones y los efectos juridicos del uso de edios electrénicos en la tramitacién de los
procedimientos administrativos.

los medios electrénicos, en el dmbito de la
ra hacer posible la consecucién més eficaz de los
rativa, proximidad y servicio a la ciudadania, que se
titucién y de la legislacién general administrativa.

Esta Ordenanza regula la utili
Administracién Municipal de Pin
principios de transparencia
derivan del articulo 103 de

total de 33 articulos, repartidos en:
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Articulo 8. Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones administrativas
realizadas a través de medios electrénicos.
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CAPIiTULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Obijeto.
Esta ordenanza se dicta en desarrollo de las previsiones de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Pdblicas, y regula:
1. Establecer los derechos y los deberes que deben regir las relaciones por medios
electrénicos de los ciudadanos con la Administracién municipal.
2. Fijar los principios generales para el impulso y el desarrollo de la Ad
electrénica en el émbito de la Administracién municipal.
3. Regular las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios electrénicos en la
tramitacién de los procedimientos administrativos.
Las caracteristicas y el funcionamiento del Registro Electrénico de entos.
La tramitacién de los procedimientos administrativos por medio icos.
Los modos de acreditacién de la voluntad de los interesad es procedimientos y
los medios de notificacién y comunicacién telemdtica. \

oA

Articulo. 2. Fines.

Esta ordenanza tiene como fin principal hacer efe
relacionarse con la Administracién por medios electré
ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro
Administraciones Pdblicas, y lograr una
Administracién.

Junto con el anterior, esta ordenanza
transparencia, proximidad y servicio
Constitucién, de la ley 19/201
Informacién Piblica y Buen G
Comin de las Administracio
juridico del Sector Pdblic

| derecho de los ciudadanos a
que establece el articulo 14 de la
to  Administrativo Comdn de las
ficacia en el funcionamiento de la

irige también a hacer efectivos los principios de
dadanos, que se derivan del articulo 103 de la
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
de la ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo
icas y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen

Articulo. 3. Amb
A. Ambito de apli subjetivo

nza serd de aplicacién a la Administracién Municipal, entendiendo por

ntamiento de Pinto y sus diferentes érganos y departamentos
os organismos auténomos dependientes del Ayuntamiento de Pinto
as entidades publicas empresariales dependientes del Ayuntamiento de Pinto.
w) Las sociedades y las entidades concesionarias de servicios pdblicos municipales, sélo
cuando asi lo disponga el titulo concesional o lo aprueben sus érganos de gobierno, en
sus relaciones con el Ayuntamiento de Pinto y con los ciudadanos, en el marco de la
prestacién de servicios pdblicos municipales y en el ejercicio de potestades
administrativas de su competencia.
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2. Dicha Ordenanza serd asimismo aplicable a las personas fisicas y juridicas, pdblicas
o privadas, cuando utilicen medios electrénicos en sus relaciones con la
Administracién Municipal.

3. El Ayuntamiento promoverd que esta Ordenanza sea adoptada por el resto de
organismos y entidades donde esté representado.

B. Ambito de aplicacién objetivo

1. Esta ordenanza se aplicard a la actividad municipal que se realice por s

electrénicos, y concretamente a las siguientes actuaciones en las que in a el
Ayuntamiento de Pinto:

a) Llas relaciones con los ciudadanos que tengan

administrativo.
b) La consulta por parte de los ciudadanos de macién publica
administrativa 'y de los datos administrativos é én en poder del

rjuridico

Ayuntamiento.

c) La realizacién de los trdmites y procedimientos administrativos que se tramiten
por medios electrénicos.

d) El tratamiento de la informacién obter‘°or a Administracién Municipal en
el ejercicio de sus potestades.

e) Las relaciones de los empleados con la Administracién.

2. los principios generales contenidos sta Ordenanza serdn de aplicacién a las
comunicaciones de los ciudadanos no sometidas al ordenamiento juridico
administrativo, y de manera es | a la comunicacién de avisos y de incidencias, la
presentacién de reclamacione ormulacién de sugerencias.

3. Esta Ordenanza define incipios que deben informar las relaciones que la
Administracién Munici lezca con otras Administraciones a través de medios

electrénicos.
4. A efectos de lo_di

xgo en esta Ordenanza, se entenderd por medio electrénico,
instalacién, equipo o sistema que permite producir, almacenar
entos, datos e informaciones; incluyendo cualesquier redes de
iertas o restringidas como internet, telefonia fija y mévil u ofras.

(o]
c
Q
Q0
c.
[}
=
3
(]
(o]

DO. PRINCIPIOS GENERALES.

rincipios generales de la Administracion Electrénica.

i6n de las tecnologias de la informacién tendrd las limitaciones establecidas por la

cién y el resto del ordenamiento juridico, respetando el pleno ejercicio por los

ciudadanos de los derechos que tienen reconocidos, y ajustdndose a los siguientes principios:

1. Principio de servicio a la ciudadania. Impulsard la incorporacién de informacién, trdmites y
procedimientos a la Administracién Electrénica para posibilitar la proximidad de su
actividad a la ciudadania, asi como la mejora continua en la consecucién del interés
general. Para garantizar ese principio la Administracién Municipal asegurard el acceso de
la ciudadania a los servicios electrénicos que presta, a través de un sistema de varios
canales que cuente, al menos, con los siguientes medios:
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a) Las oficinas de atencidn presencial e informacién a la ciudadania.

b) Puntos de acceso electrdnico, consistente en la sede electrénica del Ayuntamiento y
en particular un Punto de acceso general que contendrd la relacién de servicios a
disposicién de la ciudadania y el acceso a los mismos.

c) El servicio de atencién telefénica que, en la medida en que los criterios de
seguridad y las posibilidades técnicas los permitan, facilitard a la ciudadania el
acceso a las informaciones y servicios electrénicos a los que se refiere los
apartados anteriores. V

2. Principio de simplificacién administrativa. Aprovechard la eficiencia que ¢ a la
utilizacién de técnicas de Administracién Electrénica, en particular elimi dos los
trémites o actuaciones que se consideren no relevantes y redisefiando | esos y los
procedimientos administrativos, de acuerdo con la normativa de a ién para lograr
una mayor eficacia y eficiencia en su actividad administrativa ¢ bidas garantias
legales en la realizacién de sus funciones. \

3. Principio de neutralidad tecnolégica. Garantizard la re de las actuaciones
reguladas en esta Ordenanza con independencia d instrumentos tecnolégicos

utilizados.
| pcién de los estdndares de
i seguridad, adecuacién técnica y

4. Principio de interoperabilidad. Garantizard
inferoperabilidad y velard, respetando los crit
informacién utilizados por ella sean
anos y los de otras Administraciones.

economia de medios, para que los sistem
compatibles y se reconozcan con los de lo

5. Principio de confidencialidad, seguridad y proteccién de datos. Garantizard, el respeto al
derecho a la proteccién de la con cialidad y seguridad de los datos de cardcter
personal de la ciudadania, de ¢ ad con los términos definidos en la normativa
sobre proteccién de datos j demds normas relativas a la proteccién de la
confidencialidad de los dat ciudadanos.

6. Principio de transparenci blicidad. Facilitard en el uso de medios electrénicos la
méxima difusién, p |;° y fransparencia de las actuaciones administrativas del
procedimiento y | conste en sus archivos, de conformidad con el resto del

ordenamiento | los principios establecidos en esta ordenanza.

, eficiencia y economia. La implantacién de los medios electrénicos
en la Admi i6n Municipal estard presidida por estos principios.

i operacién. Con el objetivo de mejorar el servicio y la eficiencia en la

dministracién Municipal establecerd convenios, acuerdos y contratos con los

s profesionales, asociaciones y otras entidades, para facilitar la relacién de sus

dos y clientes con la Administracién Municipal.

cipio de participacién. Promoverd el uso de los medios electrénicos en el ejercicio de

os derechos de participacién, en especial el derecho de peticion, los derechos de

audiencia e informacién piblica, la iniciativa ciudadana, las consultas y la presentacién de
reclamaciones, quejas y sugerencias.

Articulo5. Principios generales de la difusion de la informacién administrativa
electrénica.
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La difusién por medios electrénicos de la informacién administrativa de interés general y de la
informacién que la Administracién Municipal estd obligada a hacer piblica se llevard a cabo
de conformidad con los siguientes principios:

1. Principio de accesibilidad y usabilidad. Con sistemas sencillos que permitan obtener
informacién de interés ciudadano de manera rdpida, segura y comprensible y potenciard
el uso de criterios unificados en la busqueda y visualizacién de la informacién que
permitan de la mejor manera la difusién informativa, siguiendo los criterio los
esténdares internacionales y europeos de accesibilidad y tratamiento documenta

2. Principio de completitud y exactitud de la informacién que publique la ad

cién

Municipal. Garantizard, en el acceso a la informacién por medios e icos, la
obtencién de documentos con el contenido exacto y fiel al equivalente e te papel o
en el soporte en que se haya emitido el documento original, con | iones que se

ersonal.

istracién  Municipal
accesible a través de
nstardn las fechas de

deriven de la normativa reguladora de la proteccién de datos de
3. Principio de actualizacién. Llos diferentes érganos de la

mantendrén actualizada la informacién administrativa
canales electrénicos. En las publicaciones electréni
actualizacién.

Oén de acceso universal y abierto.

4. Principio de consulta abierta de los recursos de inf
Garantizard el acceso a la informacién adminis

Articulo 6. Principios generales del pr nto administrativo electrénico.

Lla realizacién electrénica de trdmites administrativos en el marco de la Administracién

Municipal debe estar informada por los siguientes principios generales:

1. Principio de no discriminacién po del uso de medios electrénicos. El uso de los
medios electrénicos no podr portar ninguna discriminacién o restriccién para la
ciudadania en sus relacion Administracién Municipal.

2. Principio de trazabilid ‘ los procedimientos y documentos administrativos. Se
establecerdn sistema gdimienfos adecuados y comprensibles de trazabilidad, que
permita a la ciudadania conocer en todo momento, y a través de medios electrénicos, las

al estado de la tramitacién y el historial de los procedimientos y

tivos, sin perjuicio de la aplicacién de los medios técnicos

0’.
Iministra

e desarrollo, un procedimiento iniciado por un medio se podrd continuar por ofro
te, siempre y cuando se asegure la integridad y seguridad juridica del conjunto del
cedimiento.

4. Principio de legalidad. Que asegura el mantenimiento de la integridad de las garantias
juridicas de la ciudadania establecidos en la Ley 39/2015.

5.- Principio de proporcionalidad. Que garantiza:

Que solo se exigirdn las garantias y medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y
circunstancias de los diferentes trdmites y actuaciones.

Que Unicamente se requerirdn a la ciudadania los datos que sean estrictamente necesarios
en consideracién a la finalidad para la que se soliciten.
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CAPITULO TERCERO. DERECHOS Y DEBERES

Articulo 7. Derechos de la ciudadania en el marco de la Administracion

Electrénica

1. En el marco del acceso y la utilizacién de la Administracién Electrénica Municipal, la
ciudadania tiene los siguientes derechos:
a) A dirigirse a la Administracién Municipal a través de medios electrénicos,

a

ejercer los derechos y las facultades que les reconoce el ordenamie idico
administrativo, con total validez y seguridad.
b) A requerir de la Administracién Municipal que se dirija a ellos s de estos

medios y obtener documentos a través de formatos electrénico el marco de lo
sefialado en la Disposicién Transitoria Tercera de la presente

c) A no presentar datos y documentos que se encuentren en
Municipal o del resto de las Administraciones Piblicas ve el Ayuntamiento de
Pinto haya firmado un convenio de intercambio de cién. El ejercicio de este
derecho se llevard a cabo de acuerdo con la n a sectorial aplicable a cada
procedimiento.

d) A disfrutar de contenidos electrénicos ad, accesibles, transparentes y
comprensibles.

e) A acceder a la informacién admini
electrénicos, con las limitaciones legal

f) A participar en los procesos
menoscabo, en ningln caso,
érganos representativos r
mejora de la gestién m
las peticiones y cons

A la confidencialid

e la Administracién

, registros y archivos a través de medios
previstas.

toma de decisiones que se determinen, sin
facultades de decisién que correspondan a los
os por la Ley, asi como participar en los procesos de
a través de medios electrénicos, y a recibir respuesta a
muladas

roteccién de sus datos personales y al resto de los derechos
mativa de proteccién de datos, en especial el derecho que la

e))

h) ad y seguridad de sus comunicaciones con la Administracién Municipal

conocer por medios electrénicos el estado de tramitacién de los procedimientos en

e sean inferesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacién
establezca restricciones al acceso a la informacién sobre aquéllos.

) A obtener copias electrénicas de los documentos electrénicos que formen parte del
procedimiento en los que tenga la condicién de interesado.

) A la conservacién en formato electrénico por la Administracién Municipal de los
documentos electrénicos que formen parte de un expediente.

2. El ejercicio de estos derechos se llevard a cabo segin lo previsto en la normativa
aplicable y en las previsiones de esta Ordenanza.
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Articulo 8. Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones
administrativas establecidas a través de medios electrénicos.

1. En el marco de la utilizacién de los medios electrénicos en la actividad administrativa y en

sus relaciones con la Administracién Municipal, y para garantizar el buen funcionamiento

y gestién de la informacién, las comunicaciones, los procesos y las aplicaciones de la

Administracién Electrénica, la actuacién de la ciudadania debe estar presidida ior los

siguientes deberes:

a) Utilizar los servicios y procedimientos de la Administracién Electrénica de o?o con
el principio de buena fe.

b) Facilitar a la Administracién Municipal, en el dmbito de la Administr
informacién veraz, completa y precisa, adecuada a los fines par

c) Identificarse en las relaciones administrativas por medi
Administracién Municipal, cuando éstas asi lo requieran.

d) Deber de custodiar los elementos identificativos person transferibles utilizados
en las relaciones administrativas por medios ele %s con la Administracién
Municipal.

e) Respetar el derecho a la privacidad, confider°ad y seguridad y el resto de los

derechos en materia de proteccién de datos
2. La Administracién Municipal velaré por el c&nfc de estos deberes, en el marco de

lo previsto en la normativa aplicable y en siones de esta Ordenanza.

3. Ademds, las personas juridicas y las ofr rsonas y entidades referidas en el articulo
14.2 de la ley 39/2015, de 1 d tubre, del Procedimiento Administrativo Comuin ,
tendrdn el deber de relociono'[se Ayuntamiento de Pinto por medios electrénicos.

ectrénica,
ve se solicita.
rénicos con la

CAPITULO CUARTO. UTILI DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA

Articulo. 9 Sede ele
De acuerdo con lo_dis

?a
ouesto en el articulo 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, se

a del Ayuntamiento de Pinto garantizaré la accesibilidad y la asociacién de
identificacién segura y de responsabilidad del titular de la sede sobre la

Los ciudadanos podrdn acceder a los siguientes servicios a través de la sede electrénica, sin
perjuicio de la ampliacién de los nuevos servicios que se vayan incorporando, de forma
progresiva, a la sede electrénica:
a) Al registro electrénico y a sus normas de funcionamiento.
b) Al catdlogo de servicios electrénicos, con indicacién de los servicios disponibles y los
trdmites, actuaciones y procedimientos que se pueden realizar electrénicamente.
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c) A la relacién de los medios de acceso electrénico que los ciudadanos pueden utilizar
en cada caso en el ejercicio de su derecho a relacionarse con la Administracién
municipal, en los términos establecidos en el la Ley de Acceso Electrénico.

d) Al tablén electrénico de anuncios y edictos.

e) Al espacio de participacién ciudadana, para la formulacién de sugerencias, quejas y
reclamaciones.

f)  Ala fecha y hora oficial, a los efectos previstos en el articulo 25 de esta ordenaio.

> &s serdn
Articulo. 11. Identificacién de los interesados.
La identificacién y acreditacién de los interesados en las relacio el Ayuntamiento de
Pinto se podré realizar por cualquier de los medios enumera | articulo 9 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre.

Articulo. 10. Almacenamiento de datos automatizados.
Los datos automatizados que se encuentren en los documentos o expedientes ele
almacenados, procesados y distribuidos en los servidores del Ayuntamiento d

Articulo. 12. Sistemas de firma.
1. De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 39
siguientes sistemas de firma:
a) Sistemas de firma electrénica reconoci valificada y avanzada.
b) Sistemas de sello electrénico reconocido o cualificado y avanzado.
2. Se admitirdn también otros medios trénicos de acreditacién de la voluntad, previo
andlisis de seguridad informdtica e realizard con la propuesta de aprobacién del

procedimiento de que se trat misién de estos medios se haré por Resolucién del
érgano que fenga atribuid efencia y se publicard en la Sede Electrénica.

de 1 de octubre, se admiten los

rales en la utilizacion de medios electrénicos.

s, medios y aplicaciones electrénicas, informdticos y telematicos
n administrativa y, en fodo caso, en la tramitacién de los
inistrativos, segin lo dispuesto en esta ordenanza, en las
ctos que la desarrollen, y en las normas reguladoras de cada actuacién o

Articulo. 13. Garanti
1. Se podrdn utilizar
en cualquier

2. la n de los soportes, medios y aplicaciones indicados en el apartado anterior,
ird la adopcién de las medidas técnicas y de organizacidn necesarias que aseguren
tenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacién de la
Wrmacién, siguiendo el Esquema Nacional de Seguridad y el Esquema Nacional de
Interoperabilidad. Dichas medidas de seguridad deberdn tener en cuenta el estado de la
tecnologia y ser proporcionadas a la naturaleza de los datos y de los tratamientos y a los
riesgos a que estén expuestos.
3. Por resolucién del érgano administrativo que tenga atribuida la competencia se
desarrollarén las medidas técnicas y organizativas necesarias para cumplir los requisitos
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establecidos en este articulo, junto con las medidas adicionales que se decida aplicar tras
evaluar dichos soportes, medios y aplicaciones, que deberdn garantizar:
a) La restriccién del uso de los soportes, medios y aplicaciones, asi como del acceso a
los datos e informaciones en ellos contenidos, a las personas autorizadas.
b) La prevencién de alteraciones o pérdidas de los datos e informaciones.
c) La proteccién de los procesos informdticos frente a manipulaciones no autorizadas.

Articulo. 14 Expedicion de copias auténticas por medios electrénicos.

1. Corresponderd a la Secretaria Municipal la expedicién de copias autenhcos |cos

de los documentos administrativos originales, con independencia d e la
documentacién original.

2. Cuando el documento original esté en soporte papel, la copio e

procedimiento de digitalizacién de dicho documento, en los ’rer

Ley 39/2015, con posterior comprobacién por el Secretarloa

ica equivale al
rhculo 27de la
| del Ayuntamiento,
produciéndose una copia auténtica electrénica del docume ado.
3. En cualquier caso habrdn de cumplirse los siguientes requ
a) Asegurar la exactitud del contenido.
b) Incluir una manifestacién relativa a la Orobocién de los elementos de
autenticidad e integridad del documento origi on identificacién del érgano que
realiza la compulsa mediante su firma elec*
c) Garantizar su autenticidad e integri ediante la firma electrénica.
4. las copias auténticas electrénicas:
a) Tendrdn la misma validez y efe
b) Indicardn la circunstancia de
caso, su fecha de caducid
c) Podrén ser archivada icamente, incluyendo en todo caso la firma electrénica
correspondiente. ‘
5. Las copias realizad

que los originales.
pias auténticas de documentos originales y, en su

egor’re papel de originales emitidos por medios electrénicos y
firmados electrénic tendrdn la consideracién de copias auténticas siempre que

incluyan la i de un cédigo de verificacién generado electrénicamente que

permita coi u autenticidad mediante el acceso a los archivos electrénicos del
SOr

érgano emis

cceso a datos por otras Administraciones Publicas.

ntamiento de Pinto dispondré lo necesario para facilitar el acceso de las restantes

istraciones Piblicas a los datos relativos a los interesados que obren en su poder y

encuentren en soporte electrénico, especificando las condiciones, protocolos y criterios

uncionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las mdximas garantias
de seguridad, integridad y disponibilidad.

2. La disponibilidad de tales datos estard limitada a aquellos que son requeridos por las
restantes Administraciones para la tramitacién y resolucién de los procedimientos y
actuaciones de su competencia en los términos del articulo 28 de la ley 39/2015.

CAPITULO QUINTO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO
10
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Articulo. 16. Aprobacion de procedimientos electrénicos.

1. Podrdn tramitarse por medios electrénicos:

a) Los procedimientos administrativos para los que se apruebe su tramitacién por este
medio.

b) La consulta por los ciudadanos de informacién de datos municipales.

c) Las comunicaciones de los ciudadanos, incluidas los avisos, quejas, sugerencias y
peticiones que se determinen, que no formen parte de un procedimiento ad 'nwo
formalizado.

2. los ciudadanos podrdn consultar a través de la sede electrénica la relaci
de procedimientos, trédmites y escritos que pueden dirigir al Ayuntam
electrénicos.

3. Lo tramitacién de un procedimiento administrativo por medio
suponer merma alguna para las garantias juridicas de los inter

\

Articulo. 17. Propuesta de aprobacion de procedi os electrénicos.
1. La decisién de tramitar por medios electrénicos cedimiento administrativo estard
precedida de un andlisis de su disefo p simplificacién, atendiendo a las
especificidades propias de la tramitacién ele

alizada
or medios

nicos no podrd

Articulo. 18. Catalogo de tramite ocedimientos.

La relacién actualizada de procedimie dmites, solicitudes, escritos y comunicaciones que
se podrdn tramitar ’relemohccmen#n ccesible a través de la sede electrénica, donde se
facilitard informacién sobre los a seguir en aquellos procedimientos que no se pueden
tramitar de forma telemdtica ‘

|ctos electrénico.

ctrénico, serd accesible en la sede electrénica del Ayuntamiento.

os electrénico permitird el acceso por medios electrénicos a la

, por aplicacién de una norma juridica o por resolucién judicial, se deba

flcor mediante edictos. El acceso al tablén de edictos electrénico no

ngUn mecanismo especial de acreditacién de la identidad del ciudadano.

l6n de edictos electrénico se podré consultar a través de la sede electrénica del

amiento, desde terminales que se instalen en los edificios municipales y desde ofros

ntos de acceso electrénico que se determinen. En todo caso se garantizard el acceso de
todas las personas, asi como la ayuda necesaria para lograr una consulta efectiva.

4. El tablén de edictos electrénico dispondrd de los sistemas y mecanismos que garanticen la
autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los términos previstos
en la ley 39/2015. En especial, a los efectos del cémputo de plazos, se establecerd el
mecanismo que garantice la constatacién de la fecha y hora de publicacién de los
edictos.

Articulo. 19. Tablén
1. Eltablén de e
2. El tablén

informacié

publlc

11
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5. El tablén de edictos electrénico estard disponible las 24 horas del dia, todos los dias del
afio, a través de la sede electrénica. Cuando por razones técnicas se prevea que el tabldn
de edictos electrénico puede no estar operativo, se deberd informar a los usuarios de esta
circunstancia.

Articulo. 20. Espacio de participacion ciudadana para informacién,
sugerencias, quejas y reclamaciones.
la  Administracién municipal fomentard la participacién ciudadana en

administrativa a través de los medios electrénicos, mediante el acceso a in ones
pUblicas, encuestas, sondeos de opinién y otros métodos que se determl mo la
formulacién de sugerencias, quejas y reclamaciones ante érga unicipales

itirdn conocer
administrativa y

competentes. Estos instrumentos estardn disponibles en la sede elec’rronlc
de forma mds préxima la opinién ciudadana sobre el ejercicio de |c
el funcionamiento de los servicios pdblicos.

Articulo. 21. Publicacion oficial.
La difusién de informacién y documentacién por medios el icos no sustituye la publicidad
de las disposiciones normativas y los actos que deb publicados en un boletin oficial
segin las normas, pero la difusién de informacién entacién por medios electrénicos
puede complementar la publicidad realizada oletines oficiales, cuando, por las
limitaciones de este medio, no sea oblig ublicar el contenido completo de las
disposiciones o actos objeto de publicacién.

Articulo. 22. Aplicaciones inform

1. El sistema que se utilice para a presentacién de escritos y solicitudes por medios

i
electrénicos deberd gara ooufen’ricidod, la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad y la cons de la informacién que se transmita.
2. las medidas de seguri a aplicar a los soportes, medios y aplicaciones a utilizar
deberdn garantizar:
su utilizacién y del acceso a los datos e informaciones que

oteccién de los procesos informdticos ante manipulaciones no autorizadas.

CAPi SEXTO REGISTRO ELECTRONICO

wo. 23. Registro electrénico.

De "acuerdo con el articulo 16 de la Lley 39/2015, se crea el Registro Electrénico del
Ayuntamiento, que se regulard por las normas establecidas en dicho articulo y por las
siguientes:
a) El Registro Electrénico estard habilitado para la recepcién y salida de documentos que
se presenten o se dirijan por via electrénica mediante sistemas admitidos de identificacién
y firma.

12
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b) El Registro Electrénico serd accesible a través de la sede electrénica.
La responsabilidad de la seguridad del registro electrénico corresponde a la Concejalia o
Delegacién que, por designacién de la Alcaldia-Presidencia, tenga atribuida la superior
direccién del Registro General.

Articulo. 24. Funcionamiento del Registro Electrénico.

1. De acuerdo con el articulo 31de la Ley 39/2015, el Registro Electrénico perm
presentacién de documentos durante las 24 horas del dia, todos los dias del a

2. El Registro Electrénico emitird automdticamente un recibo que acredite la
documento presentado y de otros documentos que se pudieran ac
términos del articulo 16.3 de la Ley 39/2015.

3. Cuando una incidencia técnica impida el funcionamiento del Re ctrénico se hard
pUblica esta circunstancia para general conocimiento, o determinarse la
ampliacién de los plazos para la realizacién de tramites rminos previstos en el
articulo 32.4 de la Ley 39/2015. \

a

ién del
ar, en los

4. El Registro Electrénico podré rechazar los documentos Snicos que se le presenten, en
los siguientes casos:
a) Que contengan cédigo malicioso o dispositi ceptible de afectar a la integridad

o seguridad del sistema.
b) En el caso de utilizacién de docum normalizados, cuando no se cumplimenten
los campos requeridos como obligaterios en la resolucién de aprobacién del
correspondiente documento, o do contenga incongruencias u omisiones que
impidan su tratamiento. »

Articulo. 25 Computo de

El cémputo de plazos y el e
el cumplimiento de los pla

articulo 31 de la Ley 39

la presentacién de escritos en el Registro Electrénico sobre
tablecidos en las normas se regird por lo dispuesto en el

firma admiti el articulo 12 de esta ordenanza.

Artir.Q Representacion.

udadanos podrdn actuar por medio de representantes en los procedimientos que se

%iten por medios electrénicos segin lo dispuesto en la Ley 39/2015 y sus normas de

desarrollo.

2. Cualquier persona fisica podrd representar por via telemdtica a otras personas fisicas o
juridicas, siempre que acredite las facultades de representacién mediante uno de los
siguientes mecanismos:

a) Aportacién de apoderamiento suficiente en soporte electrénico original, segin las
disposiciones vigentes en materia de seguridad juridica electrénica.

13
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b) Inclusién del apoderamiento por parte del representante y la posterior comprobacién
de la representacién en los registros de la Administracién Municipal o de ofra
Administracién en los términos del articulo 15 de la Lley 39/2015 y de la disposicién
transitoria de esta ordenanza.

c) Mediante la declaracién de apoderamiento por parte del representante y la posterior
comprobacién de la representacién en los registros del Ayuntamiento o de ofra

Administracién en los términos del articulo 15 de la Ley 39/2015. '
Articulo.28. Instruccion del procedimiento. ?

1. Llos programas, aplicaciones y sistemas que se empleen para la gestién d imientos
por medios electronicos deberdn garantizar el control de los plazos itacién, la
constancia de la fecha y hora y la identificacién de los responsa os tramites y
actuaciones, respetar el orden de tramitacién de los proc s y facilitar la
simplificacién de los mismos.

2. Cualquier actuacién de los interesados en un procedimient nico deberd reunir las
condiciones de validez establecidas en las normas. ‘

3. Lla aportacién de documentos en papel u otro soporte un procedimiento electrénico
deberd dejar constancia del nimero o cédigo de i acién del procedimiento.

Qnes de documentos emitidos en

erdn incorporadas al Libro de Resoluciones
Secretaria General.

Articulo.29. Incorporacion al Libro de Res
soporte electrénico.
Las resoluciones emitidas en soporte electréni
mediante una copia auténtica expedida

Articulo.30. Notificaciones el
1. El Ayuntamiento de Pinto
dictados por sus orgo

al.'ﬁcar por medios electrénicos los actos administrativos

gob|erno siempre que los interesados hayan aceptado
expresamente el sist dICCIdO este medio como preferente para la recepcién de
notificaciones en el imiento.

2. En cuolqwer de la tramitacién de un procedimiento electrénico el interesado

podré solici yuntcmlen’ro que las notificaciones sucesivas no se practiquen por
medios el

ireccion electrénica del interesado.

poder practicar las notificaciones por medios electrénicos el interesado debe
ner de una direccién electrénica habilitada para ello, que serd Unica para cada
eresado, y que deberd tener las siguientes caracteristicas:

a) Disponer de identificadores de usuario y clave o claves de acceso para garantizar la
exclusividad de uso.

b) Disponer de mecanismos de acreditacién que garanticen la identidad del usuario.

c) Disponer de mecanismos de cifrado para proteger la confidencialidad de los datos.
Cualquier ofro requisito que sea requerido por la normativa de aplicacién.

14
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2. Lla direccién electrénica tendrd vigencia indefinida como direccién vélida para la prdctica
de notificaciones, salvo en los siguientes supuestos:
a) Que el titular solicite su revocacién.
b) Por defuncién de la persona fisica o extincién de la personalidad juridica.
c) Por resolucién administrativa o judicial.
d) Por inhabilitacién por ausencia total de uso para notificaciones en el transcurso de
tres afios, previa comunicacién al interesado para que manifieste su in’rf's en

mantenerla activa, entendiéndose en caso de falta de respuesta que no existe s
por su parte, por lo que se inhabilitard la direccién de correo electrénico.

O

CAPITULO OCTAVO ARCHIVO ELECTRONICO

Articulo.32. Archivo electrénico de documentos.
1. La Administracién municipal archivard por medios electrénico los documentos que
se produzcan en el ejercicio de sus funciones. La reproducci trénica de documentos

en soporte papel se haré de conformidad con el proceai de compulsa previsto en

esta Ordenanza. En el supuesto de documentos emiti inariamente en papel, de los
que se hayan efectuado copias electrénicas de ococon lo dispuesto por la normativa
aplicable, podrd procederse a la destruccién ginales, en los términos y con las
condiciones que se establezcan. §

2. la Administracién municipal debe g la conservacién de los documentos
electrénicos originales, recibidos, producides y gestionados en el desarrollo de sus
procesos administrativos, y a lo lar su ciclo de vida.

3. El archivo de documentos ele‘c’rré e hard de acuerdo con la normativa vigente en

materia de gestion docume cuanto al cuadro de clasificacién, método de
acion.

descripcién y calendario d‘a

4. los medios o soportes e& almacenen los documentos electrénicos dispondran de las

medidas de segurid aranticen la integridad, la autenticidad, la confidencialidad,
la calidad, la prote la conservacién de los documentos archivados, y en particular
la identificacié usuarios y el control de acceso.

Articulo.33.
1. De c

pr

o a los registros y archivos administrativos electrénicos.

d con lo que dispone el articulo 13 apartado d de la ley 39/2015 del

to administrativo comin de las administraciones piblicas, se garantiza a los

anos la consulta de los documentos electrénicos que estén archivados por el

amiento y que hagan referencia a procedimientos finalizados en la fecha de la

nsulta. Para el ejercicio de este derecho, serd necesario que los ciudadanos se

identifiquen a través de los medios electrénicos previstos en esta ordenanza y que

permitan dejar constancia de la identidad de la persona solicitante y de la informacién
solicitada.

2. El acceso a los documentos nominativos, a los documentos que contengan datos relativos
a la intimidad de las personas, a los expedientes no finalizados queda reservado a las
personas que acrediten las condiciones que la ley prevé en cada caso.
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DISPOSICION ADICIONAL

Remisiones normativas Las remisiones que esta ordenanza contiene a preceptos de ofras
normas se entenderdn hechas a las normas que las modifiquen, sustituyan o complementen.

DISPOSICION TRANSITORIA 1
Esta Ordenanza no serd de aplicacién a los procedimientos que a su entrada en v" or se

encuentren iniciados y en trémite.
DISPOSICION TRANSITORIA 2 a
Las previsiones contenidas en el articulo 23 sobre la representacién por via te a no serdn

aplicables hasta que sean plenamente operativas las previsiones de la L 015 sobre el
intercambio seguro de datos entre las Administraciones Pdblicas. \

DISPOSICION TRANSITORIA 3

La incorporacién de procedimientos y trédmites al catdlo &émites y procedimientos
electrénicos se verificard en funcién de las disponibilidade iales, técnicas y personales y
atendiendo al adecuado funcionamiento de las dreas a trativas afectadas.

DISPOSICION DEROGATORIA &

Queda derogado Reglamento municipal regul a administracién electrénica aprobado
definitivamente el 12 de febrero de 2014, publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid de 28 de febrero de 2014

DISPOSICION FINAL 5

La presente Ordenanza enfr?r&o de acuerdo con lo establecido en los articulos 65.2 y

70.2 de la Ley 7/1985, de bril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, una vez

publicada en el Boletin O"ci la Comunidad de Madrid.

En Pinto a @ de enero de 2018
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