EXPTE.:017/10

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES, QUE
COMO LEY FUNDAMENTAL DEL CONTRATO REGIRA EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITADO PARA ADJUDICAR EL
SERVICIO DE IMPLANTACION DEL PORTAL DEL CIUDADANO
DE ATENCION TELEMATICA

1.- OBJETO DEL CONTRATO.- El contrato tendrd por objeto la
prestacion del siguiente servicio .implantaciéon del portal del
ciudadano de atencidn telemdtica

Codigo CPV: 72222300-0
Servicios de tecnologia de la informacion .
Codigo CPC: 84240

Las caracteristicas especificas del servicio, asi como las
condiciones en que ha de realizarse vienen determinadas en el Pliego
de prescripciones técnicas.

2.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.- El contrato se adjudicard
aplicando el procedimiento abierto y frdmite de urgencia a que se
refieren los articulos 96 y 128 de la Ley de Confratos del Sector Publico,
a efectos de reduccion de plazos, en los términos establecidos en el
arficulo 17 del Real Decreto -Ley 13/2.009 la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector PUblico.

3.- NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO.- El presente contrato
tiene cardcter administrativo y se regird por lo establecido en este
Pliego y por las siguientes normas:

- Real Decreto Ley 13/2.009, de 26 de Octubre, por el que se
crea el fondo Estatal para el empleo y la sostenibilidad local

- Real Decreto 817/2009 de 8 de mayo , por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007 , de 30 de octubre, de
contratos del Sector PUblico

- Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Confratos del Sector
Publico.

- Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas aprobado por el Real Decreto
1098/2001 de 12 de Octubre
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Supletoriamente, se aplicardn las normas estatales sobre
contratos publicos que no tengan cardcter bdsico, y las restantes
normas de derecho administrativo.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
modificacion, resolucidon a efectos de este contrato serdn resueltas por
el Organo de Confrataciéon cuyos acuerdos pondrdn fin a la via
administrativa  pudiendo ser recurridos ante la  Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa con los requisitos establecidos en la Ley
reguladora de esta Jurisdiccion.

Las discrepancias o confradicciones que pudieran surgir entre el
Pliego de cldusulas econdmico administrativas y el Pliego de cldausulas
técnicas se resolverdn conforme a lo establecido en el primero de los
Pliegos.

Todos los plazos senalados en este Pliego, salvo que
expresamente se diga ofra cosa, se entienden referidos a dias
natfurales.

4.- DURACION DEL CONTRATO.- El plazo de ejecucién del
contrato serd de 7 meses a contar desde la adjudicacion
definitiva y concluir antes del dia 31 de diciembre de 2.010.

5.- BASE O TIPO DE LICITACION .- El presupuesto base de licitacién
Tiene un importe de 126.000 € mds 20.160€correspondiente al
Impuesto sobre el Valor anadido

6.- FINANCIACION DEL CONTRATO.- El proyecto se financia con
cargo al Fondo Estatal para el Empleo y la sostenibilidad Local creado
por el Real Decreto-Ley 13/2009 de 26 de Octubre , y se abonard en
una sola anualidad correspondiente al ano 2.010.

7.- PAGO DEL PRECIO DE ADJUDICACION

El pago se efectuard una vez ejecutada la prestacion del objeto
del contfrato a que se refiere la clausula 1 y expedida la
declaracion de recepcion de conformidad, ya sea parcial o
total, tal como disponen los articulos 200 y 283 de la Ley de
contratos del Sector Publico .
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De conformidad con lo dispuesto en el arficulo 17.5 del Real
decreto- Ley 13/2009, de 26 de Octubre, se abonara al
contratista el precio del confrato dentro de los freinta dias
naturales siguientes a la fecha de la recepcién de conformidad

El confratista tendrd derecho a percibir también abonos «
cuenta en los términos establecidos en los articulos 200.3 de la
Ley de Contratos del Sector Publico. En todo caso, se le exigird la
constitucion de garantia en forma de aval, u otra admitida por la
Ley .

Se podrd efectuar el pago de la siguiente forma :

A la finalizaciéon de la Fase | Diagnostico de la situacion actual de
partida Andlisis funcional y técnico ........ccccceveeunee. el 50%

A la finalizacion de la Fase |l Instalacion. Configuracion y
adaptacion ....... el 30%

A la finalizacion de la fase lll Pruebas y formacion ................ el
20%

8.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.- Estdn capacitados para
confratar las personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
de las prohibiciones para contratar que enumera el art. 49 de la Ley de
Conftratos del Sector Publico y acrediten la solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional en los términos previstos en los
articulos 63, 64 y 67 de la mencionada Ley.

Asi mismo, las empresas no comunitarias deberdn reunir los
requisitos establecidos en el arficulo 44 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

La Administracion podrd contratar con Uniones de Empresas
que se constituyan temporalmente al efecto (sin que sea necesaria la
formalizaciéon de las mismas en Escrituras PUblicas hasta que se haya
efectuado la adjudicacion), las cuales responderdn solidariamente
ante la Administraciéon y ante la cual nombrard un representante o
apoderado Unico.
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9.- GARANTIA DEFINITIVA - EI adjudicatario del servicio deberd, una
vez comunicada la adjudicacion provisional, depositar una garantia
definitiva que serd del 5% del importe de adjudicacion, excluido el
I.V.A., a través de cualquiera de las formas previstas en el articulo 84
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

En el caso de efectuarse la garantia mediante taldn
conformado o cheque bancario, aval o seguro de crédito y caucion,
se ingresard en la Caja de la Corporacion. Si se realizara en metdlico
deberd ingresarse en cualquiera de las entidades bancarias de la
localidad. En este caso el resguardo acreditativo del ingreso se
canjeard por la Carta de Pago, veinticuatro horas después del ingreso.
El horario de la Caja de la Corporacion, es de 9 a 13 horas, de lunes a
viernes.

En caso de optar por aval bancario, se realizard segun modelo
del Anexo Ill.

De conformidad con lo previsto en el art. 17 1.b) del Real
Decreto Ley 13/2.009 de 26 de Octubre vy el 1354 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, la constitucion de la garantia definitiva
deberd acreditarse antes de la adjudicacion definitiva, es decir,
dentro de los diez (10) dias hdbiles contados desde el dia siguiente a
aquél en que se publique la adjudicacion provisional en el perfil del
contfratante del érgano de contratacion. El incumplimiento de este
requisito, por causa imputable al adjudicatario, dard lugar a la no
adjudicacion definitiva.

10.-PRESENTA,«CI(')N DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZIO DE
PRESENTACION, FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

10.1.- Lugar y plazo de presentacion.- Las proposiciones se
presentardn en las Dependencias Municipales, en horario de 9 a 14:00
horas, y de lunes a viernes durante los ocho (8) DIAS siguientes a la
publicacion del anuncio en el Boletin Oficial del Estado.

A efectos de finalizacion del plazo citado el sdbado serd
senalado dia inhdbil, considerédndose Ultimo dia para presentar las
proposiciones el dia siguiente hdbil posterior.

No se pueden admitir proposiciones por medios electronicos,
informdaticos o telemdaticos al no disponer el Ayuntamiento de Pinto de
un programa informdtico para tal fin.

De igual modo, las proposiciones podrdn ser presentadas por correo.
En tal caso, el empresario deberd justificar la fecha de imposicion del
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envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacion la
remision de la oferta mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia .
Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la
documentaciéon si es recibida por el érgano de contratacién con
posterioridad a la fecha y hora de la terminacidon del plazo de
presentacion

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion
incondicional por el licitador de la totalidad del contenido de las
clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen en el
confrato, sin salvedad o reserva alguna.

10. 2. - Formalidades.- Las proposiciones se dirigirdn al Sr. Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Pinto, y se titulardn “Proposicion para
tomar parte en el procedimiento abierto, tramitado para adjudicar el
servicio de implantacion del portal del ciudadano de atencion
telemdatica para el Ayuntamiento de Pinto ( Madrid) constando el
nombre del licitador y se presentardn en un sobre en cuyo interior
figurardn ofros tres sobres cerrados, pudiendo ser lacrados vy
precintados denominados SOBRE “A", SOBRE “B" y SOBRE “C", en cada
uno de los cudles se hard constar su contenido y el nombre del
licitador de la forma que se indica:

A) En el SOBRE “A”, titulado “Documentos generales para fomar
parte en el procedimiento abierto, "Proposicion para tomar
parte en el procedimiento abierto, tramitado para adjudicar
el servicio de implantacion del portal del ciudadano de
atenciéon telemdtica para el Ayuntamiento de Pinto |
Madrid) se incluird la  siguiente  documentacion
administrativa:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del
empresario y la representacion, en su caso, del firmante de la
proposicion, consistentes:

(a) Documento Nacional de ldentidad del licitador cuando se
trate de personas fisicas por fotocopia compulsada, o
Escrituras de constitucion, adaptacion, modificacion de la
Sociedad Mercantil, debidamente inscritas en el Registro
Mercantil, cuando el empresario fuera persona juridica asi
mismo por original o fotocopia compulsada.

(b) Poder Bastanteado por el Sr. Secretario del Ayuntamiento
de Pinto, cuando se actie por representacion vy
presentacion de fotocopia compulsada del D.N.I. de quien
actiua por representacion.
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Para proceder al Bastanteo de Poder, los licitadores
deberdn personarse en el Ayuntamiento, con una
antelacién minima de 24 horas a la finalizacion del
procedimiento, debiendo aportar D.N.I. de quien actia por
representacion (original o fotocopia compulsadal), Escrituras
de poder, de constitucion, adaptacion, modificacion de la
Sociedad (por originales o fotocopias compulsadas), asi
como una declaracidon responsable de que el poder se
encuentra en vigor y no ha sido revocado.

(c) En caso de concurrir a la licitacion varias empresas,
constituyendo una unidon temporal, cada una de ellas
deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando
los nombres y circunstancias de los empresarios que
suscriben las proposiciones, la participacion de cada una de
ellas, designando la persona o Entidad que, durante la
vigencia del confrato, ha de ostentar la representacion de
la unidn ante la Administracion.

2. Declaracién responsable del licitador haciendo constar que no se
halla incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar
enumeradas en el art. 49 de la Ley de Confratos del Sector Publico,
segun Anexo |l

3. Documentos acreditativos de la solvencia econdmica y financiera
y Acreditacion de la solvencia técnica

Los licitadores deberdn acreditar estar clasificados en el

Categoria A Grupo V Subgrupo 2

4. Para las empresas extranjeras, una declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

5. Declaracién responsable de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, impuestas por la disposicion vigente, asi como no tener
deuda alguna con el Ayuntamiento de Pinto (MADRID).
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Quien resulte adjudicatario deberd presentar en el plazo de diez
(10) dias , contados desde el dia siguiente a aquél en que se
publique la adjudicacidon provisional en el perfil del contratante del
oérgano de confratacién, Certificado de la Tesoreria Territorial de la
Seguridad Social que acredite la inscripcion de la empresa vy
hallarse al corriente de las cuotas de la Seguridad Social del
personal que frabaje a su servicio (por original o fotocopia
compulsada), modelos de coftizacion TC1 y TC2 (por original o
fotocopia compulsada), Certificado de la Delegacién de
Hacienda correspondiente que acredite estar al corriente de sus
obligaciones tributarias conforme establece el articulo 49.1
apartado d) de la Ley de Contratos del Sector PUblico (por original
o fotocopia compulsada), y Certificado de la Intervencidon de
Fondos del Ayuntamiento de Pinto de que no exista deuda alguna
con este Ayuntamiento (por original o fotocopia compulsada).

Declaracion por la que el licitador se obliga al cumplimiento de
todas las disposiciones vigentes sobre Proteccidon a la Industria
Nacional, Legislacion Social, Estatutos de los Trabajadores,
Prevencion de Riesgos Laborales y demds normas sobre la materia.

Declaracion responsable firmada por el licitador en la que se
comprometa a suscribir seguro de responsabilidad civil, que cubra
todos los accidentes, danos o perjuicios ocasionados a terceros
como consecuencia de la ejecuciéon del contrato, con un minimo
de indemnizacidn por siniestro de 400.000 .

El adjudicatario provisional en el mismo plazo que se detalla en el
apartado 59 deberd presentar copias compulsadas del Ultimo
recibo y de la pdliza del seguro de responsabilidad civil.

Escrito firmado por el licitador en el que conste la direccién, e-mail,
numero de teléfono, nUmero de fax, y la persona a la que se
dirigirdn las comunicaciones y requerimientos que sean precisos
realizar durante el procedimiento selectivo.

B) En el SOBRE “B”, denominado “Proposicion técnica para

fomar parte en el procedimiento abierto, tramitado para adjudicar el
servicio de implantacion del portal del ciudadano de atencion
telemdtica para el Ayuntamiento de Pinto ( Madrid) , se incluird
aqguellos documentos que sean precisos para la valoracién de los
criterios que dependan de un juicio de valor y se presentardn
cumpliendo el requisito establecido en el articulo 26 del Real decreto
817/2.009 de 8 de mayo . y en particular deberdn incluirse los siguientes

Proyecto descriptivo que contenga las caracteristicas de la
prestacion del servicio, de acuerdo con lo especificado en el Pliego
de prescripciones técnicas.
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2. Declaracién jurada de aquellos compromisos especiales y mejoras
adicionales a las prescripciones minimas que los licitadores estimen
incluir en su plica, que sean valorables en cuanto al procedimiento,
y que se presentan como variantes.

3. Declaracién de la empresa sobre el nUmero de personas a ocupar
con ocasion de la ejecucion del contrato.

C) En el SOBRE “C”, denominado “Proposicion econémica para
fomar parte en el procedimiento abierto, framitado para adjudicar el
servicio de implantacion del portal del ciudadano de atencion
telemdtica para el Ayuntamiento de Pinto ( Madrid) , se incluird el
siguiente documento:

1. Oferta econdmica, una sola proposicion en la que se expresard el
precio de ejecucion del confrato debiendo figurar como partida
independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Anadido |l
formulada estrictamente conforme al modelo que figura como
Anexo | a este Pliego. No se tendrdn por correctas ni vdlidas
aquellas ofertas econdmicas que contengan cifras comparativas o
expresiones ambiguas, aquellas que se presenten con enmiendas o
raspaduras que puedan inducir a duda racional sobre su contenido
ni aquellas en las que la cantfidad expresada en letra y en nUmero
sea diferente.

Asi mismo se incluird declaracién de las empresas sobre el nUmero de
personas a ocupar con ocasion de la ejecucion del contrato

Cada licitador Unicamente podrd presentar una sola
proposicion. Tampoco podrd suscribirse ninguna propuesta de unién
temporal con oftros, si lo ha hecho individualmente o figuran en mds de
una unién temporal.

Todos los documentos que formen parte de la proposicion, es
decir, la documentacién general, la proposicion técnica y la oferta
econdmica deberdn estar redactados en castellano.

11.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION -

11.1.- La adjudicacion recaerd en el ofertante que en conjunto
haga la proposicidon mds ventajosa, sin atender exclusivamente al valor
econdmico de la misma y no pudiendo declararse desierta la licitacion
si existe alguna proposicion que sea admisible de acuerdo con los
criterios objetivos que figuran en el presente Pliego.
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11.2.- El acto de apertura de plicas tendrd lugar ante la Mesa
de Confratacion.

La Mesa de Contratacion estard integrada por los miemlboros
que constituyen la Mesa de Contrataciéon para todos los
procedimientos de contratacién, aprobada por el Ayuntamiento Pleno
con fecha 8 de enero de 2009, segun lo establecido en el articulo 295
apartado 1 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

11.3.- Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la
Mesa de Contfratacidon procederd a la calificacion de la
documentacion general presentada por los licitadores en el SOBRE
“A”, el martes hdbil siguiente a la finalizacion del plazo de presentacion
de proposiciones, alas 12:00 horas, en un acto no publico.

Con anterioridad se procederd a la apertura por los Técnicos
Municipales (Secretario General de la Corporacion, Interventora
Municipal, Técnico/a del Area correspondiente y Secretaria delegada
de las Mesas de Contratacion) quienes emitirdn y dardn cuenta a los
miembros de la Mesa de un informe relativo a la documentacion
presentada por los licitadores en el SOBRE “A”.

Si la Mesa de Contrataciéon observara defectos materiales en la
documentacion presentada, podrd conceder, si lo  estima
conveniente, un plazo no superior a tres dias para que el licitador lo
subsane. Si la documentacién contuviese defectos sustanciales o
deficiencias materiales no subsanables, se rechazard la proposicion.

Los defectos subsanables o insubsanables apreciados serdn
publicados en el perfil del contratante y en el tabldén de anuncios de
esta Entidad, a efectos de la notificacion prevista en el art. 59 de la Ley
30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(BOE 27 de Noviembre de 1992), comenzando, en su caso, el cobmputo
del plazo concedido para la subsanacion de los defectos calificados
como tales, el dia inmediatamente posterior.

11.4.- Actuacion de la Mesa de Contratacion.- El acto de
apertura de proposiciones técnicas serd publico y la convocatoria de
fecha y hora de su celebraciéon se anunciard en el perfil del
confratante y en el tablén de anuncios del Ayuntamiento, con al
menos, un dia habil de antelacion a la fecha en que se celebre.

La Mesa iniciard su actuacion dando cuenta del resultado de la
calificacion de documentaciéon general presentada por los licitadores
en el SOBRE "“A", indicando los licitadores excluidos y las causas de
exclusiéon, invitando a los asistentes a formular observaciones que se
recogerian en el Acta.
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Cualquier asistente, a propia peficion podrd examinar la
documentacién presentada, que a tal efecto senale.

A continuacion, el Secretario de la Mesa procederd a la
apertura del SOBRE “B” y dard cuenta de las proposiciones técnicas
formuladas por cada uno de los licitadores. Y documentos que sean
precisos para la valoracion de los criterios que dependan de un juicio
de valor

Terminado el acto publico de apertura del SOBRE “B”, la Mesa

elevard el Acta correspondiente en la que se recogerdn las
observaciones que estime pertinentes, asi como la documentacion
relativa a los criterios cuya ponderacion depende de un juicio de valor
por un organismo fécnico especializado, remitiendo toda esta
documentacion a los Servicios Técnicos Municipales para que por
aqguellos se emitan los correspondientes informes técnicos acerca de la
valoracion de las proposiciones técnicas presentadas, conforme a los
criterios objetivos de adjudicacion.
El acto se desarrollard siguiendo la formalidades previstas en los
articulos 26 y 27 del Real Decreto 817/2009 de 8 de Mayo , y en lo no
previsto en ellos, por el articulo 83 del Reglamento General de la Ley
de contratos de las Administraciones Publicas

11.5.- El acto de apertura de proposiciones econdmicas serd
publico y la convocatoria de fecha y hora de su celebracion se
anunciard en el perfil del contratante y en el tablén de anuncios del
Ayuntamiento, con al menos, un dia hdbil de antelacion a la fecha en
que se celebre.

La Mesa iniciard su actuacidon dando cuenta del informe
técnico resultado de la calificacidon de documentacidén presentada
por los licitadores en el SOBRE “B”. A continuacion se procederd a la
apertura del SOBRE “C” y a dar lectura de la oferta econdmica
formulada por cada uno de los licitadores. Asi como la
documentacién relativa a los criterios de adjudicacion cuya
ponderacion deba efectuarse mediante la aplicacion de férmulas
Una vez examinados los sobres se procederd por la Mesa de
Conftratacién, reunida a tal efecto, a formular la propuesta que estime
pertinente que elevard al Organo de Confratacién que haya de
efectuar la adjudicacion.

En la valoraciéon deberd tenerse en consideracion lo dispuesto en el
arficulo 30 del Real Decreto 817/2.009 de 8 de Mayo

La Mesa de Contratacion podrd solicitar antes de formular su

propuesta tantos informes técnicos considere precisos y se relacionen
con el objeto del confrato.

-10-
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12.-. CRITERIOS BASE PARA LA ADJUDICACION.- Los criterios
objetivos que servirdn de base para la adjudicacion del contrato, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 134 de la Ley de Contratos
del Sector PuUblico, serdn los senalados en la clausula  9¢ del Pliego de
prescripciones técnicas. Dichos criterios se detallardn en el anuncio de
licitacion.

13.-. ADJUDICACION PROVISIONAL Y DEFINITIVA.- El Organo de
Contratacion, recibida la documentaciéon de la Mesa de Contratacion
y evacuados los informes técnicos correspondientes, acordard en
resoluciéon motivada la adjudicacion provisional

La adjudicacion provisional serd noftificada a todos los
candidatos o licitadores y se publicard en el perfil del confratante del
érgano de confrataciéon segun lo establecido en los arts. 42 y 135.3 de
la L.C.S.P.

La adjudicacién provisional deberd efectuarse en el plazo
maximo de 20 dias naturales , contados desde que finalice el plazo de
presentacion de proposiciones

Al efectuar dicha notificacion se requerird al adjudicatario para
que aporte la documentacion necesaria y constituya la garantia
definitiva, en la cuantia y forma indicadas en la cldusula novena.

La adjudicacion provisional se elevard a definitiva
mediante resolucidon motivada dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a aquél en que expire el plazo establecido en el artficulo
17.1b) del Real decreto -Ley 13/2.009 de 26 de Octubre

14.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.- La Corporacion y el
contratista deberdn formalizar el contrato de adjudicacion del servicio
en documento administrativo dentro de los diez (10) dias, a contfar
desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacion definitiva,
segun lo establecido en el articulo 140.1 de la L.C.S.P., constituyendo
dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro
publico. No obstante, el contratista podrd solicitar que el contrato se
eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes
gastos.

El Pliego de cldusulas administrativas particulares y el Pliego de
prescripciones técnicas fienen cardcter confractual por lo que

-11-
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deberdn ser firmados en prueba de conformidad por el adjudicatario
en el acto de formalizacion del contrato.

Cuando los licitadores hayan concurrido en Unidn Temporal de
empresas, la escritura de constitucion deberd aportarse antes de la
formalizacién del contrato

La Administracion podrd acordar el comienzo de la ejecucion del
confrato aunque no se haya formalizado este, siempre que , en su
caso, se haya constituido la garantia correspondiente

15.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.- Serdn de cuenta del
adjudicatario los siguientes gastos y obligaciones:

(a) Todos los anuncios que genere la licitacion (incluidos los de
boletines oficiales y prensa) hasta un mdaximo de 3.000 €, y los
preparatorios y de formalizacion del contrato.

(b) Los tributos estatales, municipales y regionales que deriven del
contrato.

(c) Asumir el pago del I.V.A,, si se devengara.

(d) Los de formalizacién publica del contrato de adjudicacion.

16.-. OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA.- El contratista
estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el
trabajo, quedando la Administracion exonerado de responsabilidad
por este incumplimiento. Debiendo aportar antes de la formalizacion
del contrato la siguiente documentacion :

17.- RELACION LABORAL.- El presente contrato no implicard ninguna
vinculacion laboral con el Ayuntamiento de Pinto ni del adjudicatario
ni de sus asalariados, que serdn por su cuenta y deberdn estar dados
de alta en la Seguridad Social.

18.- REVISION DE PRECIOS .- Por aplicacion de lo dispuesto en el
articulo 77.1 de la Ley ,en la relacién con la cldusula  4° de este
pliego no existe revision de precios

19.-. RESPONSABLE DEL CONTRATO .- El érgano de contratacion

podrd designar una persona responsable del confrato conforme
-12-
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se establece en el articulo 41 de la Ley de contratos del Sector
PUblico.

20 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Serd condicion de ejecucion del contrato a que se refiere este
pliego, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.2 del
Real Decreto-Ley 13/2.009, de 26 de Octubre, que el nuevo
personal que el contratista necesite emplear para la ejecucion
del confrato se encuentre en situacion de desempleo. A estos
efectos, sdélo se computardn los contratos realizados o por
realizar con los frabagjadores desempleados inscritos en los
Servicios Publicos de Empleo cormrrespondientes como
demandantes de empleo no ocupados y los realizados o por
realizar con frabajadores autdbnomos que hayan cesado en su
actividad y que estén inscritos en los Servicios PUblicos de Empleo
correspondientes, como demandantes de empleo no ocupados

21. PENALIDADES ;

Se impondrdn penalidades al contratfista cuando incurra en
alguna de las causas previstas a continuacion .

a).- Por incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion .El incumplimiento de cualquiera de las condiciones
de ejecucidon establecidas en este pliego dard lugar a la
imposicion al contratista de las siguientes penalidades:

Como regla general , su cuantia serd un 1% del importe de
adjudicaciéon del contrato, salvo que, motivadamente, el érgano
de confratacion estime que el incumplimiento es grave o muy
grave, en cuyo caso podrdn alcanzar hasta un 5% o hasta el
maximo legal del 10%, respectivamente. La reiteracién en el
incumplimiento podrd tenerse en cuenta para valorar la
gravedad .

Se hardn efectivas mediante deducciéon de las cantidades que,
en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista, o sobre la garantia conforme al articulo 196.8 de la
Ley de Conftratos del Sector PUblico.

El cumplimiento por el adjudicatario de las condiciones
especiales de ejecucidon podrd verificarse por el érgano de

-13-
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contrataciéon en cualquier momento durante la ejecucion del
contrato .y, en todo caso, se comprobard al tiempo de la
recepcion de la prestacion.

Cuando el incumplimiento se refiera a la contratacidon de
personal en los términos indicados en la cldusulas anterior, serd
considerado como infraccion muy grave a los efectos previstos
en el articulo 102.2 de la Ley de Confratos del Sector Pdblico
siempre que suponga una confratacion de nueva de obra que
no se encontrase en situacion de para superior al 50% del total
de la confratada como nueva.

b) Por cumplimiento defectuoso .Se impondrdn penalidades
por cumplimiento defectuoso en los siguientes términos .
Si al tiempo de la recepcidon, la prestacidon no se ajustara a las
prescripciones establecidas para su ejecucion.

Como regla genera, su cuantia serd un 1% del presupuesto del
contrato. Salvo que, motivadamente, el érgano de contratacion
estime que el incumplimiento es grave 0 muy grave , en cuyo
caso podrdn alcanzar hasta un 5% o hasta el méximo legal del
10 % , respectivamente. La reiteracion en el incumplimiento
podrd tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

En todo caso, la imposicion de la penalidades no eximird al
contratista de la obligacidon que legalmente le incumbe en
cuento a la reparacion de los defectos.

c).- Por incumplir criterios de adjudicacion .Se impondrdn al
confrafista  penalidades por incumplir los criterios de
adjudicaciéon en los siguientes términos .

Si durante la ejecucioén del contrato o zl tiempo de su recepcion,
se aprecia que, por causas imputables al contratista, se ha
incumplido alguno o algunos de los compromisos asumidos en su
oferta, en especial los relativos al volumen de mano de obra a
utilizar en la ejecucion del contrato.

Para considerar que el incumplimiento afecta a un criterio de
adjudicacioén serd preciso que al descontarse un 25 por 100 de la
puntuacion obtenida por el contratfista en el criterio de
adjudicacién incumplido, resultara que su oferta no habia sido
la mejor valorada.

Como regla general, su cuantia serd un 1% del presupuesto del
contrato, salvo que , motivadamente, el érgano de contratacion
estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo

_14-
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caso podrdn alcanzar hasta un 5% o hasta el méximo legal del
10%, respectivamente ,. La reiteracion en el incumplimiento
podrd tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

d) Por demora . Cuando el contratista, por causas que le fueran
imputables, hubiera incurrido en demora, tanto en relacién con
el plazo total como con los plazos parciales establecidos, se
estard a lo dispuesto en el articulo 196 de la Ley de contratos del
Sector PUblico en cuanto a la imposicion de estas penalidades

22.-CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO .

La recepcion del contrato se regird por lo establecido en el
articulo 283 de la Ley de Contratos del Sector PUblico

Al tiempo de la recepcion se comprobard en particular el
cumplimiento por el contratista de las siguientes obligaciones

1.- El cumplimiento no defectuoso del contrato
2.- El cumplimiento de los criterios de adjudicacion
3.- El cumplimiento de las condiciones de ejecucion .

Durante la ejecucidon del confrato la empresa adjudicataria
informard al érgano de contratacion mediante la presentacion
de la correspondiente declaraciéon acreditativa de los puestos
de trabajo creados asi como de las altas de nuevos trabajadores
y de las bajas que se produzcan

23-. RESOLUCION DEL CONTRATO.- La resolucién del contrato se
regird por lo establecido con cardcter general en los articulos
206 a 208 de la Ley de contratos del Sector PuUblico y
especificamente para el confrato de servicios en los articulos 284
y 285 de dicha Ley .

En particular se considerard causa de resolucion del confrato el
supuesto de incumplimiento de la condicién de ejecucién
establecida en la cldusula 20 en su primer pdrrafo cuando éste
deba considerarse como muy grave de conformidad con lo
establecido en la cldusula 21 letra a en su Ultimo pdrrafo .

En todo caso en caso de resolucion del confrato por causa
imputable al contrafista se estard a lo dispuesto en el articulo
208.4 de la Ley
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24. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia serd de Un ano y comenzard a partir de la
fecha de recepcion

25 .LIQUIDACION

Transcurrido el plazo de garantia a que se refiere la cldusula
anterior se procederd a la liquidacidn del confrato ,
procediéndose a la devolucion de la garantia definitiva

26.- DEVOLUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.- De conformidad
con el art. 90 de la Ley de Contratos del Sector PuUblico, una vez
finalizado el contrato y franscurrido el plazo de garantia que serd de
un de un mes a partir de la fecha de recepcion ,se practicard la
liquidacion del contrato y sin que existan objeciones por parte de la
Administracion por el cumplimiento del mismo, se dard curso a la
devoluciéon de la garantia definitiva en los términos previstos por la
vigente legislacion, siempre que la misma no se halle afecta a
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la misma.

27.- RETIRADA DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LOS
LICITADORES.- Transcurrido UN (1) MES desde la notificacion de la
adjudicacion definitiva del contrato, los licitadores que no hayan sido
adjudicatarios deberdn retfirar la documentacion aportada,
senaldndose que si en dicho plazo no fuera retirada se procederd a la
destruccion de la misma por este Ayuntamiento.

28.-.-JURISDICCION COMPETENTE.- Las cuestiones litigiosas surgidas
sobre interpretacion, modificacién, resolucion y efectos de los
contratos serdn resueltas por los Organos de Contratacion, cuyas
resoluciones agotardn Ila via administrativa y abrirdn la  via
contencioso-administrativa, a tenor de la Ley de dicha jurisdiccion.

29.-.RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.- El contratista serd
responsable de los danos y perjuicios que se causen Ccomo
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
confrato, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 198 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

30.-.- Corresponde a la Administracién la prerrogativa de dirigir el

servicio, de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su

cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su
-16-
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resolucion y determinar los efectos de ésta dentro de los limites y con
sujecion a los requisitos y efectos establecidos en la Ley de Contratos
del Sector Publico.

En Pinto, a 18 de Marzo de 2010

LA TECNICO JEFE
DEL SERVICO DE CONTRATACION

Fdo.: D M°. JesUs Garcia Pérez
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INFORME DE SECRETARIA

Examinado el Pliego de clausulas administrativas particulares
que antecede y que habra de regir el procedimiento abierto urgente
para adjudicar el servicio de implantacion del portal del ciudadano de
atencion telematica para el Ayuntamiento de Pinto (MADRID), se
considera que el mismo reune todos los requisitos exigibles por la
legislacion vigente, por lo que no existe inconveniente en que, previa
su aprobacion por el Organo competente, por el Departamento de
Contratacion se inicien los tramites encaminados a la contratacion de
empresa o persona fisica que lleve a cabo el objeto del contrato.

Pinto, a 18 de marzo de 2010

EL SECRETARIO

Fdo.: D. Esteban Fernandez Mateos
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ANEXO I
(MODELO DE PROPOSICION)

D/ D e, con domicilioen.......
.................. calle....................n°. ....NIFn°.......
. (en el caso de actuar en representacion como apoderadode . .. ...
................. condomicilioen..................... .., cdle.
................................ n°....,CIFoONIFNn®.........,
teléfono . .........., fax ..........., enterado de la solicitud de

proposiciones del Ayuntamiento de Pinto asi como de las condiciones
y requisitos para concurrir al procedimiento abierto, tramitado para
adjudicar el servicio de implantacion del portal del ciudadano de
atencién telemdatica para el Ayuntamiento de Pinto (MADRID), cree
gue se encuentra en situacién de acudir como licitador de la misma.

A este efecto hace constar que conoce el Pliego de cldausulas
administrativas particulares y el Pliego de prescripciones técnicas por
los que se rige la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus
cldausulas, que relne todas y cada una de las condiciones exigidas
para contratar con la Administracién, y se compromete en nombre . . .
............................ (propio o de la empresa que
representa), a tomar a su cargo el mencionado contrato, con estricta
sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por el precio de . . ..
............. € (EN LETRA Y NUMERO), que supone un tanto por ciento
de rebajadel . ... % mdsla canfidad de . ............ €, en
conceptode....%delV.A,loque haceuntiotalde. ............ €
(EN LETRA Y NUMERO)

(FIRMA DEL PROPONENTE)

SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO.-
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ANEXO Il
(MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE)

D D e, mayor de edad, con
domiciioen...................... calle........ .. oo L.
.......... N°.........yNIFNn°...............,(Enelcaso de
actuar en representacion como apoderadode . ...
.............. condomiciioen...................,cadle.........
............... n°. ......CIFoONIF............))

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que no se halla incurso (caso de actuar en representacion: Que
nila empresa a la que representa, ni los administradores de la misma se
hallan incursos) en ninguna de las circunstancias que determinan la
prohibicion para contfratar con la Administracién, a que se refiere el
art. 49 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
PUblico y el Real Decreto 390/96, de 18 de Mayo.

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante el
Ayuntamiento de Pinto, expido y firmo la presente declaracién en
Pinto, (Madrid),a............ de........... de2......

SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO.-
-20-
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ANEXO III
(MODELO DE AVAL)

La entidad (razén social de la entidad de credito o sociedad de

garantiareciproca). . ....... ... .. NIF.......... con domicilio
(a efectos de notificaciones y requerimientos)en................. en
la calle/plaza/avenida . .. ........... CP..... y en su hombre

(nombre y apellidos de los apoderados). .. ...,
.................. con poderes suficientes para obligarle en este
acto, segun resulta de la verificacion de la representacion de la parte
inferior de este documento,

AVALA

a:(nombre y apellidos o razén social del avalado). ..................
.......... NIF..........envirtud de lo dispuesto por: (norma/s y
articulo/s que impone/n la constitucidon de esta garantia), para
responder de las obligaciones derivadas de la adjudicacion del
contrato de SERVICIO DE IMPLANTACION DEL PORTAL DEL CIUDADANO
DE ATENCION TELEMATICA (EXPTE.: 017/10), ante el Ayuntamiento de
Pinto, porimportede . . ................. ... euros (en letray en
cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que
cumple los requisitos previstos en el articulo 56.2 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones PUblicas. Este
aval se otorga solidariomente respecto al obligado principal, con
renuncia expresa al beneficio de excusion y con compromiso de pago
al primer requerimiento del Ayuntamiento de Pinto (Madrid), con
sujecion a los términos previstos en la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector PUblico, en sus normas de desarrollo y en la
normativa reguladora de la Caja General de Depdsitos.

................ (lugary fecha)
......... (razén social de la entidad)
........... (firma de los Apoderados)

VERIFICACION DE LA REPRESENTACION POR LA ASESORIA
JURIDICA DE LA C.G.D. O ABOGACIA DEL ESTADO

Provincia: Fecha: N° Codigo:

-21 -
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V. Anuncios
A. Anuncios de licitaciones publicas y adjudicaciones
ADMINISTRACION LOCAL

12561  Anuncio del Ayuntamiento de Pinto (Madrid), por el que se convoca el
procedimiento abierto urgente para adjudicar el servicio de implantacion
del portal del ciudadano de atencion telematica, financiado con el
Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local.

1. Entidad adjudicadora: Datos generales y datos para la obtenciéon de la
informacién:

a) Organismo: Ayuntamiento de Pinto.
b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Contratacion.
c¢) Obtencién de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Ayuntamiento de Pinto.
2) Domicilio: Plaza la Constitucion, 1.
3) Localidad y cédigo postal: Pinto, 28320.
4) Teléfono: 912483700
7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.ayto-pinto.es.
d) Numero de expediente: 017/10.

2. Objeto del contrato:

a) Tipo: Servicios.
b) Descripcion: Implantacion del portal del ciudadano de atencion telematica.
e) Plazo de ejecucion/entrega: Segun la clausula 4.2 del Pliego.

3. Tramitacion y procedimiento:

a) Tramitacion: Urgente.

b) Procedimiento: Abierto.

d) Criterios de adjudicacion: Segun la clausula 9.2 del Pliego de prescripciones
técnicas.

4. Presupuesto base de licitacion:

a) Importe neto: 126.000,00 euros. IVA (%): 16%. Importe total: 146.160,00
euros.

5. Garantias exigidas. Definitiva (%): 5%.

7. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: Ocho dias naturales a contar desde el dia
siguiente a la publicacion del presente anuncio y hasta las 14:00 horas del
dia en que finalice el plazo de presentaciéon. A efectos de finalizacién el
sabado sera inhabil, siendo la fecha limite el dia siguiente habil posterior.

c¢) Lugar de presentacion:

1) Dependencia: Registro General del Ayuntamiento de Pinto.
2) Domicilio: Plaza la Constitucion, 1.
3) Localidad y cédigo postal: Pinto, 28320.

8. Apertura de Ofertas:

a) Direccion: Plaza la Constitucion, 1.

b) Localidad y cédigo postal: Pinto 28320.

c) Fecha y hora: Se anunciara en el perfil del contratante y en el tablén de
anuncios, con al menos un dia habil de antelacién a la fecha de celebracion.

cve: BOE-B-2010-12561
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9. Gastos de publicidad: Correran a cargo del adjudicatario.

Pinto (Madrid), 6 de abril de 2010.- D. José Miguel Govantes Sousa, Concejal
Delegado de Contratacion.

ID: A100023799-1

cve: BOE-B-2010-12561
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C.Amjg.

RESOLUCION DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID) POR LA QUE SE
ANUNCIA EL PROCEDIMIENTO ABIERTO URGENTE, TRAMITADO PARA
ADJUDICAR EL SERVICIO DE IMPLANTACION DEL PORTAL DEL CIUDADANO
DE ATENCION TELEMATICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID).

OBJETO DEL CONTRATO: Servicio de implantacion del portal del ciudadano
de atencidén telemdtica para el Ayuntamiento de Pinto.

DURACION DEL CONTRATO: Siete meses.
TIPO DE LICITACION: El precio base de licitacién serd de 126.000 euros mds

la cantidad de 20.160 euros, en concepto de 16% de I.V.A., 1o que supone un
total de 146.160 euros.

EXPEDIENTE: El Pliego de cldusulas administrativas particulares y el Pliego
de prescripciones técnicas se encuentran a disposicidn de los interesados
en el perfil del confratante (www.ayto-pinto.es), durante el plazo de
presentacién de plicas.

PRESENTACION DE PLICAS: El plazo para presentar proposiciones serd hasta
el dia 19 de abril de 2010. Las proposiciones se presentardn en las
Dependencias Municipales, en horario de 9:00 a 14:00 horas.

MESA DE CONTRATACION Y APERTURA DE PLICAS: El acto de apertura
puUblica de las proposiciones técnicas se celebrard en el saldn de sesiones
del Ayuntamiento de Pinto, a las 12:10 horas del dia 27 de abril de 2010.

La Mesa de Contratacion estard integrada por los miembros que
constituyen la Mesa de Conftrataciéon para todos los procedimientos de
contratacion, aprobada por el Ayuntamiento Pleno con fecha 8 de enero
de 2009.

En Pinto, a 12 de abril de 2010

EL CONCEJAL DELEGADO
DE CONTRATACION

Fdo.: José Miguel Govantes Sousa



C.A. MJG/dg.

RESOLUCION DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID) POR LA QUE SE
ANUNCIA LA CONVOCATORIA DE LA MESA DE CONTRATACION
PARA LA APERTURA PUBLICA DEL SOBRE C “PROPOSICION
ECONOMICA” DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO URGENTE, TRAMITADO
PARA ADJUDICAR EL SERVICIO DE IMPLANTACION DEL PORTAL DEL
CIUDADANO DE ATENCION TELEMATICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE
PINTO (MADRID).

OBJETO DEL CONTRATO: Servicio de implantacion del portal del
ciudadano de atencién telemdatica para el Ayuntamiento de Pinto.

APERTURA PUBLICA DEL SOBRE C “PROPOSICION ECONOMICA":

a) Direccion: Plaza de la Constitucion, 1.

b) Localidad y Codigo Postal: Pinto 28320.

c) Lugar: Salén de sesiones del Ayuntamiento de Pinto.

d) Fechay hora: El viernes dia 14 de mayo de 2010, a las 13:00 horas.

La Mesa de Confratacion estard integrada por los miembros que
constituyen la Mesa de Contratacion para todos los procedimientos de
contrataciéon, aprobada por el Ayuntamiento Pleno con fecha 8 de
enero de 2009.

En Pinto, a 12 de mayo de 2010

EL PRESIDENTE DE LA MESA DE CONTRATACION

Fdo.: D. José Miguel Govantes Sousa
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Pza. de la Constitucién, 1
@ 28320 - Pinto (Madrid)

Tfno.: 91 248 37 00

AYUNTAMIENTO DE Fax: 91 248 37 02

PI NT pinto@ayto-pinto.es
www.ayto-pinto.es

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

Sec CN/ac.-

DA. MA. DEL CARMEN NUNEZ DEL PRADO, SECRETARIA ACCTAL. DEL ILMO.
AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE PINTO (MADRID),

CERTIFICA: Queen la sesién ordinaria  celebrada por la Junta de Gobierno Local de
fecha 19 de Julio de 2010 se adoptd, entre ofros, el siguiente acuerdo que se transcribe del
borrador del acta y dice:

“2.- CONCEJALIA DE ECONOMIA, HACIENDA, RECURSOS HUMANOS, CONTRATACION,
PATRIMONIO, REGIMEN INTERIOR Y COMPRAS.

2.5 ADJUDICACION DEFINITIVA DEL CONTRATO DE SERVICIO DE IMPLANTACION DEL
PORTAL DEL CIUDADANO Y ATENCION TELEMATICA DEL AYUNTAMIENTO.

Se pone de manifiesto el expediente en el que consta, entre otros documentos, la propuesta del
Concejal Delegado de Contratacién que en su parte dispositiva dice:

“la Junta de Gobierno Local, en sesién celebrada con fecha 24 de mayo de 2010, adopté acuerdo
sobre la adjudicacién provisional del contrato de SERVICIO DE IMPLANTACION DEL PORTAL DEL
CIUDADANO Y ATENCION TELEMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID), a la empresa
“Infaplic, S.A.”

Visto que el adjudicatario provisional ha presentado la documentacién requerida por el érgano de
contratacién para poder proceder a la formalizacién del contrato administrativo, y a la vista del
informe juridico emitido por la Técnico Jefe del Servicio de Contratacién que consta unido al
expediente.”

La Junta de Gobierno Local, por unanimidad y en votacién ordinaria acuerda:

PRIMERO.- Adjudicar definitivamente el contrato de servicio de implantacién del portal del
ciudadano de atencién telemdtica para el Ayuntamiento de Pinto (Madrid), a la empresa INFAPLIC,
S.A. por el importe de 113.400 euros, mds el |.V.A. correspondiente, y con arreglo a su propuesta y a
las mejoras recogidas en su proposicién técnica.

SEGUNDO.- Notificar el presente acuerdo a todos los licitadores, asi como al adjudicatario que en el
plazo maximo de 10 dias hdbiles, a contar desde el dia siguiente a la notificacién, proceda a la
formalizacién del contrato administrativo en el Departamento de Contratacién de este Ayuntamiento.”

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos expido la presente de orden y con el V°B® del Sefior
Alcalde a reserva de los términos que resulten de la aprobacién del acta correspondiente (art 206
ROF) en la Villa de Pinto a veinte de Julio de dos mil diez.

VeB®
EL ALCALDE
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Tfno.: 91 248 37 00

AYUNTAMIENTO DE Fax: 91 248 37 02

PI NT pinto@ayto-pinto.es
www.ayto-pinto.es

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

Sec EF/ac.-

D. ESTEBAN FERNANDEZ MATEOS, SECRETARIO GENERAL DEL ILMO. AYUNTAMIENTO
DE LA VILLA DE PINTO (MADRID),

CERTIFICA: Queen la sesién ordinaria  celebrada por la Junta de Gobierno Local de
fecha 24 de mayo de 2010 se adoptd, entre ofros, el siguiente acuerdo que se transcribe del
borrador del acta y dice:

“2.- CONCEJALIA DE ECONOMIA, HACIENDA, RECURSOS HUMANOS, CONTRATACION,
PATRIMONIO, REGIMEN INTERIOR Y COMPRAS.

2.2 ADJUDICACION PROVISIONAL DEL CONTRATO DE SERVICIO DE IMPLANTACION
DEL PORTAL DEL CIUDADANO Y ATENCION TELEMATICA DEL AYUNTAMIENTO.

Se pone de manifiesto el expediente en el que consta, entre otros documentos, la propuesta del
Concejal Delegado de Contratacién que en extracto dice:

“Visto el estado procedimental en el que se encuentra el expediente de contratacién mediante
procedimiento abierto, tramitado para adjudicar el SERVICIO DE IMPLANTACION DEL PORTAL DEL
CIUDADANO DE ATENCION TELEMATICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID).

Visto el informe técnico emitido por la Técnico Municipal de Innovacién, con fecha é de mayo de
2010, asi como el Acta de la Mesa de Contratacién celebrada el dia 14 de mayo de 2010 en el que
se dictamina que la oferta presentada por la empresa “Infaplic, S.A.”, es la plica de mayor puntuacién
obtenida.”

La Junta de Gobierno Local , por unanimidad y en votacién ordinaria acuerda:
PRIMERO.- Declarar vélido el acto de licitacién.

SEGUNDO.- Adjudicar provisionalmente el contrato de servicio de implantacién del portal del
ciudadano de atencién telemdtica para el Ayuntamiento de Pinto (Madrid), a la empresa INFAPLIC,
S.A., segin la propuesta realizada por dicha empresa y por el importe de 113.400,00 €, més la
cantidad de 18.144,00 €, en concepto de 16 % de I.V.A., lo que hace un total de 131.544,00 €.

TERCERO.- Notificar el presente acuerdo al adjudicatario que en el plazo méximo de 8 dias habiles,

a contar desde su publicacién en el perfil del contratante del érgano de contratacién, deberd presentar
en el Departamento de Contratacién de este Ayuntamiento la siguiente documentacién: Copia de la
Carta de Pago de haber depositado la garantia definitiva por un importe de 5.670,00 euros,
Certificado de la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, Certificado de la Delegacién de
Hacienda, modelos de cotizacién TC1 y TC2, Certificado de la Intervencién de Fondos del
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Ayuntamiento de Pinto y copias compulsadas del Gltimo recibo y de la péliza del seguro de

responsabilidad civil.”

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos expido la presente de orden y con el V°B° del Sefior
Alcalde a reserva de los términos que resulten de la aprobacién del acta correspondiente (art 206 ROF)
en la Villa de Pinto a veinticinco de mayo de dos mil diez.

VeB®
EL ALCALDE



SEC EF/ ac--

D. ESTEBAN FERNANDEZ MATEOS, SECRETARIO DEL ILMO. AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE
PINTO (MADRID),

CERTIFICA: Que en la sesién ordinaria celebrada por la Junta de Gobierno
Local el dia 22 de Marzo de 2010 , aprobada la urgencia de este punto con los
requisitos legales, se adoptd entre otros, el siguiente acuerdo que se transcribe del
borrador del acta y dice:

“ASUNTO FUERA DEL ORDEN DEL DIA

1.- APROBACION DE LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRI-}TACION DEL SERVICIO DE IMPLANTACION DEL PORTAL DEL CIUDADANO DE
ATENCION TELEMATICA PARA EL AYUNTAMIENTO

Se pone de manifiesto el expediente en el que consta, entre otros documentos, la propuesta del
Concejal Delegado de Contratacién que en extracto dice:

“Vista la orden de inicio de la Concejala delegada de Innovacién Tecnolégica, donde se expresa el
interés en la contratacién del SERVICIO DE IMPLANTACION DEL PORTAL DEL CIUDADANO DE

ATENCION TELEMATICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID), en el marco del Fondo
Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local.

Visto el Pliego de cldusulas administrativas particulares elaborado en el Departamento de Contratacién
e informado por la Técnico Jefe del Servicio de Contratacién y el Pliego de prescripciones técnicas
elaborado e informado por la Técnica Municipal de Innovacién, asi como los informes de la Secretaria
y de la Intervencién Municipal que constan unidos al expediente,”

La Junta de Gobierno Local vistos los antecedentes que obran en el expediente, por unanimidad y en
votacién ordinaria acuerda:

PRIMERO.- Aprobar el expediente de contratacién del servicio de implantacién del portal del
ciudadano de atencién telemdtica para el Ayuntamiento de Pinto (MADRID).

SEGUNDO.- Declarar la urgencia del referido expediente con los efectos previstos en el art. 96 de la
Ley de Contratos del Sector Piblico y en el art. 17 del Real Decreto-ley 13/2009, de 26 de octubre,
por el que se crea el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local.

TERCERO.- Aprobar el Pliego de cldusulas administrativas particulares y el Pliego de prescripciones
técnicas que habrdn de regir la contratacién, por el procedimiento abierto urgente, del servicio de

implantacién del portal del ciudadano de atencién telemdtica para el Ayuntamiento de Pinto
(MADRID).

CUARTO - Que se proceda a convocar la licitacién conforme a los Pliegos de cldusulas por un tipo de
licitacién de 126.000 euros mds la cantidad de 20.160 euros, en concepto de 16% de |.V.A.



QUINTO.- Aprobar el gasto de 126.000 euros mds la cantidad de 20.160 euros, en concepto de
16% de .V.A., lo que supone un total de 146.160 euros que dicha contratacién supone con cargo al
Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local, creado por el Real Decreto-ley 13/2009, de
26 de octubre y se abonaré en una sola anualidad correspondiente al afio 2010.

SEXTO.- Designar como vocal tcnico de las Mesas de Contratacién que se celebren en el presente
procedimiento, a la Técnica Municipal de Innovacién, D°. Nieves Escorza Mufoz.

SEPTIMO.- Cumplir los demds tramites preceptivos de impulso hasta la formalizacién del oportuno
contfrato.”

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos expido la presente de orden y con el V°B° del Sefior
Alcalde a reserva de los términos que resulten de la aprobacién del acta correspondiente (art 206 ROF)
en la Villa de Pinto a veintitrés de marzo de dos mil diez .

VOBO
EL ALCALDE
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

CONCURSO DE SERVICIOS DE IMPLANTACION DE UN PORTAL DEL CIUDADANO
DE ATENCION TELEMATICA PARA EL AYUNTAMIENTO DE PINTO
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

Financiado por el Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local
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Alcance de los servicios a proporcionar por el adjudicatario.
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Equipo encargado de la ejecucion del proyecto.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de los Ultimos afios el Ayuntamiento de Pinto ha abordado importantes proyectos cuyo principal
objetivo ha sido la definicion de una estrategia de transformacion de la gestion administrativa, incorporando las
mejores practicas y posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion.

Con el objetivo de avanzar en la mejora de los Servicios Publicos ofrecidos a la ciudadania y en cumplimiento
de la LAECSP (Ley 11/2007 de 22 de Junio), el Ayuntamiento de Pinto ha definido, entre otras, las siguientes
lineas estratégicas de actuacion:

* Implantacion de la plataforma de atencion multicanal en el Ayuntamiento de Pinto con la integracion
tecnoldgica de los servicios de atencion ciudadana presencial, telefonica y telematica.

* Incorporacion progresiva de los elementos comunes necesarios para el desarrollo de la e-Administracion
(registro telemético, archivo electrdnico, firma electronica, notificaciones telematicas, etc.) tanto el la web como
en la Intranet municipal.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El proyecto objeto de este contrato, enmarcado dentro de las lineas estratégicas indicadas en el apartado
anterior, pretende dar solucién a dos de los elementos clave para el desarrollo de la e-Administracion del
Ayuntamiento de Pinto:

Adquisicion, instalacion, formacién a los empleados y acompafiamiento para la puesta en
marcha de un Portal del Ciudadano que procure servicios de atencion telematica. En concreto, se hace
necesario software especifico para permitir a los ciudadanos y contribuyentes el acceso a traves de la
sede electrénica del ayuntamiento a un entorno web seguro y privado mediante distintos métodos de
validacion: DNle, Certificado FNMT y Usuario/password validado que posibilite la consulta, tramitacion
de procedimientos y el pago electrdnico a través de una pasarela de pagos que conectara los principales
bancos, cajas y organismos con el sistema informatico del Ayuntamiento y sus aplicaciones de gestion,
permitiendo el pago inmediato y reflejo automatico en la actual aplicacion de gestion tributaria municipal.
Todo ello segun lo dispuesto en la ordenanza reguladora de la Administracion Electrénica en el
Ayuntamiento de Pinto y sus futuras disposiciones de desarrollo. El sistema permitira tanto la consulta de
expedientes administrativos, consulta de todo tipo de tributos, realizacion de tramites on-line y el pago
telematico de impuestos.

Dicha contratacion contempla la prestacion por parte del licitador de, al menos, los siguientes trabajos:

e Disefio, instalacion e integracion de un Portal del Ciudadano que sirva como un nuevo entorno de
relacion personal y un canal de comunicacion e interaccion a través de Internet entre el Ayuntamiento
de Pinto y la ciudadania.
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e Pasarela de Pagos donde se podra abonar cualquier tipo pago, tanto en periodo voluntario como

ejecutivo.

e El nuevo sistema se deberd integrar con el resto de sistemas de gestion municipales tales como
Registro Telematico, Sistema de Control de Expedientes, Gestion de Ingresos y Recaudacion, etc...

e Implantacién de la infraestructura de seguridad necesaria para evitar los accesos indebidos a los
sistemas relacionados en el proyecto.

e Elaboracion y ejecucion de un Plan de Formacién que contemple la formacion funcional a los/as
usuarios/as finales que manejaran las herramientas, la formacién a usuarios/as finales con
responsabilidades en el mantenimiento del sistema, la formacion técnica a los gestores y
administradores de la plataforma software sobre la que este sistema habra de implantarse, etc...; que
implique, por tanto, una transferencia de conocimiento completa, tanto en el aspecto funcional como
en el técnico.

e No sera objeto del contrato el cambio o sustitucion de ninguna de las aplicaciones que actualmente
tiene instaladas el ayuntamiento para la gestion de sus servicios.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PROPORCIONAR POR EL ADJUDICATARIO

El Ayuntamiento de PINTO en su proyecto de cumplir la Ley 11/2007 quiere dotar a la pagina Web de una
estructura denominada Portal del Ciudadano con el fin de poder incorporar servicios teleméticos a sus
ciudadanos y contribuyentes. Dicho portal que permitira a los ciudadanos y contribuyentes acceder a un
entorno Web seguro y privado mediante distintos métodos de validacion: DNle, Certificado FNMT,
Usuario/Password. Desde este entorno validado podré accederse a la tramitacion telematica y/o consulta de
procedimientos, deudas, etc.

Igualmente se pretende instalar una pasarela de pagos telematicos que permitan a los ciudadanos no solo
tramitar, sino completar los tramites que requieran un pago. Dicha pasarela de pagos debera estar conectada
al backoffice de gestion de tributos actual del Ayuntamiento con el fin de garantizar el pago en tiempo real. El
sistema de pasarela de pagos se conectard a los principales bancos, cajas y organismos. Permitiendo la
aplicacion de pagos inmediata y automatica en la aplicacion de recaudacion.

Condiciones especiales de ejecucion del contrato

El nuevo sistema se deberd integrar con el resto de sistemas de gestion municipales, para lo cual la empresa
licitadora debera presentar la documentacion que acredite la facilidad de integracion. Seran excluidas de la
licitacion aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos de integracion.

De ponerse de manifiesto la imposibilidad de integracion del sistema, una vez adjudicado el contrato, este
quedara resuelto y sin efectos, no correspondiendo indemnizacion alguna al contratista 0 abono de los trabajos
llevados a cabo.
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Portal del Ciudadano

El portal Web Municipal debe quedar preparado tecnolégicamente para la inclusion de los servicios de e-
administracion.

Se dotaré a la home de un acceso directo al Portal del Ciudadano donde tras una identificacion a través de
login y password, firma electronica o DNI electrénico, siempre que fuera requerido, el usuario pueda acceder a
los datos de cualquiera de los servicios publicos que el Ayuntamiento disponga y en los que existan datos
personales.

Siempre que las aplicaciones existentes en el Ayuntamiento y sus departamentos y concejalias lo permitan, el
Portal del Ciudadano dispondra de posibilidad de conexion para las siguientes consultas:

e Padron de habitantes: consulta ficha patronal, emision de volante de empadronamiento, solicitud de
Certificado y solicitud de cambio de domicilio.

e Consultas Tributarias: consulta de recibos, estado de deuda, emision de duplicados de recibos,
domiciliacion de tributos y tasas.

e Quejas y Sugerencias: emision de quejas, emision de sugerencias, consulta del estado de los tramites
de quejas y sugerencias.

e Consultas de Proveedores: consulta de cuenta de proveedor, acceso a Perfil del contratante, solicitud
de datos fiscales.

e Cambios en el sistema: solicitud cambio datos personales, alta y baja y cambio de contrasefia.

e Solicitud de informacion.

e Consulta de solicitudes.

Identificacion y acceso al Portal del Ciudadano:

- Todos los usuarios tendran que pasar por un proceso de acreditacion para obtener acceso al “Portal del
Ciudadano” del Ayuntamiento de Pinto. Se posibilitaré la opcién de acceso inmediato al Portal del
Ciudadano mediante el uso de determinados tipos de certificados reconocidos, tal como el DNI
Electronico, previa firma electrénica de un documento configurable por la entidad de condiciones de uso
del sistema y autorizacion del ciudadano a la entidad para el acceso a sus propios datos por via
telematica.

- Elacceso podré ser multientidad y/o multiservicios.

- Un usuario podra actuar en representacion de otras personas fisicas o juridicas mediante la creacion de
perfiles.

- Podran existir servicios que no precisen de ningun tipo de validacion, servicios que precisen de validacion
a través de usuario/password y servicios que precisen de validacion mediante certificado electrénico o DNI
electrénico. En cualquier caso seré el Ayuntamiento de Pinto el que decidira en todo momento que
servicios se realicen con cada una de las opciones mencionadas.

- Laidentificacion siempre sera mediante certificado electronico o e-DNI.

- Integracion en tiempo real con el sistema de gestion documental y de expedientes electrénicos de la
entidad.
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- Se les permitira desde el “Portal del Ciudadano” la consulta de los expedientes electronicos a aquellos

usuarios que ostenten la calidad de interesados, con las siguientes particularidades:

e Deben de disponer de certificado electronico o DNI electronico.
e Deben de aparecer en el expediente como interesados desde el inicio del mismo.

Pasarela de Pagos

El sistema de Pasarela de Pagos debera conectar con la aplicacion que actualmente tiene el Ayuntamiento de
PINTO para la Gestion y Recaudacion de Impuestos (GIT). El objetivo perseguido es facilitar los tramites de
pago al ciudadano proporcionandole un Unico interfaz de pago, con independencia de la Entidad Financiera de
la que es Cliente y de la aplicacion de la Administracion con la que esta trabajando, de forma que la Pasarela
se constituya en un elemento familiar.

Asi, debera:

e Proporcionar una infraestructura comdn a las aplicaciones de la Administracion para realizar pagos via
Internet, asi como permitir el pago de liquidaciones notificadas por correo (Cuaderno n° 57).

e Construir una plataforma horizontal, neutra y utilizable por el Ayuntamiento de Pinto y basada en
acuerdos de colaboracion con diferentes entidades financieras.

e Potenciar la tramitacion on-line.

e Confeccionar documentos de liquidacion estandar, o, en su caso permitir la elaboracion de
documentos de liquidacion personalizados (XSL).

e Dar confianza y seguridad a los ciudadanos en el Pago On-Line ya que este se efectla en la Banca
OnLine de su Entidad Financiera, pero siempre “arrastrando” todos los datos del pago.

e Dar la posibilidad de pago en oficinas de atencion ciudadana a través de dispositivos de lectura de
banda magnética disponiendo de dispositivos de lectura de codigos de barras, asi como dispositivos
de lectura de banda magnética de tarjetas.

e Permitir el pago de liquidaciones que se ajustan a las especificaciones técnicas del Cuaderno n° 60,
modalidad 1y 2 (Recaudacion de Tributos y otros Ingresos Municipales).

e Facilitar el pago de Lotes como pago de “lotes de documentos de pago”, entrando una Unica vez a la
Entidad Financiera para realizar el pago de mdltiples liquidaciones.

e Posibilitar el pago con Tarjetas de Entidades no adheridas a la Pasarela de Pagos (TPV Virtual) como
propuesta de solucidn técnica a la integracion de la Pasarela de Pagos con sistemas de crédito que
supere las prestaciones actuales de los Terminales Punto Venta virtuales (TPV virtual).

e Permitir la consulta del estado de los pagos tanto a los ciudadanos/as y contribuyentes como al propio
Ayuntamiento.

Mantenimiento

El licitador indicara el contenido del mantenimiento que se incluird en la oferta bajo contrato en afios
posteriores. Se valorara que el proveedor disponga de un servicio de mantenimiento de los aplicativos que
comprenda la adaptacion de los mismos a cambios legales y mejoras correctivas y evolutivas. Se valorara
también que el proveedor disponga de un servicio de help-desk, tanto a nivel de ayuda telefonica como de
ayuda on-line por Internet.
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4. DESCRIPCION DEL SISTEMA E INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

A continuacion se describe el esquema del entorno tecnoldgico del que dispone el Ayuntamiento de Pinto en la
actualidad.

Arquitectura:
Java J2EE ( JDK 1.5 o superior)
Ajax

Interfaces soportadas:
Webdav
Webservices

Plataforma soportada:
La arquitectura permitird que funcione sobre cualquier sistema operativo:
Unix, GNU / Linux, Windows 2000, Windows XP, Windows 2003, MacOS...

Se admitira para el soporte de los aplicativos:

SQL Server 2000 o superior u Oracle 8i o superior como bases de datos relacionales y bases de datos
basada en estandares XML. Estos soportes no forman parte del proyecto y seran facilitados por el
ayuntamiento el cual decidira en su momento cual utilizara.

5. REQUERIMIENTOS

El reto de modernizacion administrativa en el que se encuentra el Ayuntamiento, y que se pretende consolidar
y avanzar con el desarrollo del presente proyecto, debe permitir iniciar nuevos canales de relacion con la
ciudadania mediante servicios de administracion electronica teniendo presente los siguientes requerimientos.

- Se deberédn tener en cuenta y prever la integracion con los sistemas y aplicaciones propios del
Ayuntamiento que se estimen necesarios asi como aquellos sistemas de otras administraciones que
fueran requeridos para su interconexion.

- Uso de software libre siempre que sea posible.

- Colaboracion en la elaboracion de la documentacion normativa de desarrollo de la Ordenanza Reguladora
de Administracion Electronica y de los ficheros con datos de caracter personal que se desprendan de la
implantacion del Registro Telematico.

- Disefio gréfico: el interfaz grafico de usuario/a debera seguir el aspecto visual definido en el Ayuntamiento
tanto para las pantallas de Internet como para las de la Intranet de acuerdo con la imagen corporativa. En
todos los desarrollos debera incluirse la perspectiva de género, tanto en los entornos de interface de
usuarios y usuarias (utilizacién de imagenes y simbolos, disefio, lenguaje...) como en los sistemas de
informacion resultantes y en los sistemas de gestion y explotacion de los mismos.


http://java.sun.com/
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- Usabilidad: El disefio de la interfaz se realizara teniendo en cuenta las caracteristicas de los perfiles de
usuario potenciales, con un sistema de navegacion intuitivo y jerarquico, dotado de las pertinentes ayudas

a la navegacion, destacando las funcionalidades méas por lo comun utilizadas para su facil localizacion,
utilizando asistentes siempre que sea posible, etc

Clasificacion: V2 A Grupo V Subgrupo 2 Letra A
Requisitos Normativos

La plataforma implantada debera dar cumplimiento a los requisitos legales impuestos por la siguiente
normativa:

* i2010: marco estratégico de la Comision Europea por el que se determinan las orientaciones politicas
generales de la sociedad de la informacion y los medios de comunicacion, en concreto las iniciativas
relacionadas con los servicios publicos.

« Declaracion Ministerial sobre eGovernment (EU ministers: accessible, interactive and customised online
public services in Europe by 2015 - Malmd, Sweden, el 18 Noviembre 2009).

* Ley 17/2009, de 23 de Noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

* Ley 25/2009, de 22 de Diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

« Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

* Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comdn.

* Ley 59/2003 de Firma Electrénica.

* Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

* Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 16/1999 de proteccion de datos de caracter personal.

* Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico.

* Ley 49/2007 por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

* Ley 56/2007 de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion.

+ Real Decreto 209/2003 por el que se regulan los registros y las notificaciones telematicas.

* Real Decreto 1494/2007 por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso
de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacion social.

* Decreto 232/2007, de 18 de Diciembre, por el que se regula la utilizacion de medios electrdnicos, informaticos
y telematicos en los procedimientos administrativos.

« Orden PRE/3523/2009, de 29 de diciembre, por la que se regula el Registro Electrénico Comdn.

+ Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de
la Administracion Electronica.

« Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electronica.

* Reglamentos y Ordenanzas municipales que le sean de aplicacion.

« Cualquier otra ley o disposicion normativa no incluida en esta relacion y que sea de aplicacion.
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6. ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Planificacion y restricciones temporales

Deber& proponerse una planificacion temporal de los trabajos a desarrollar, detallando las fases e hitos del
proyecto. La totalidad del sistema tendra que estar plenamente operativo antes de 7 meses desde la firma del
contrato.

El incumplimiento de este plazo facultara al Ayuntamiento de Pinto para resolver el contrato, sin perjuicio de
las responsabilidades que procedieran.

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se revisara el plan propuesto
y se acordaré el plan de trabajo definitivo, a partir de la propuesta presentada por la licitadora, actualizada con
los comentarios del Ayuntamiento. Ademas, el plan de trabajo debera mantenerse actualizado y consensuado
entre el Ayuntamiento de Pinto y la empresa adjudicataria.

Plan propuesto debera al menos contener:

Fase | .- Diagnostico de la situacion actual de partida. Andlisis funcional y técnico.
Fase Il.- Instalacion, configuracion y adaptacion - Integracion con sistemas existentes.
Fase lll.- Pruebas y Formacion

- Formacién

La formacion debe ser considerada por la adjudicataria como un elemento clave del proyecto que asegure la
adecuada transmision del conocimiento al personal técnico del Ayuntamiento de Pinto, a usuarios/as claves y
finales del Ayuntamiento de Pinto y correra a cargo de la empresa adjudicataria.

El plan de formacion a usuarios/as y personal técnico, debera garantizar el conocimiento sobre los productos y
herramientas sobre las que se desarrolla el nuevo sistema.

Asimismo, deberan entregarse los manuales correspondientes y/o herramientas formativas que se deseen
presentar. La licitadora deberad proponer el enfoque y alcance que considere mas adecuado (formacién por
grupos, formacion a formadores y formadoras, e-learning, formacion por fases, etc.). En cualquier caso, al
inicio del proyecto el Ayuntamiento podra realizar pequefias modificaciones al plan final de formacion
propuesto por la empresa licitadora.

Seguimiento y Documentacién

Corresponde al Ayuntamiento de Pinto la supervision y direccion de los trabajos, proponer las modificaciones
convenientes o, si ocurre, proponer la suspension de los mismos si existiera causa suficientemente motivada.

El Ayuntamiento designard un supervisor del proyecto cuyas funciones en relacion con el presente pliego
seran:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados

- Emitir la certificacion de recepcion de los mismos.
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Se podran fijar reuniones mensuales con el adjudicatario con la finalidad de determinar, analizar y valorar las
incidencias que se produzcan en ejecucion del contrato.

El adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar a través del personal que este designe, en las reuniones
de seguimiento del proyecto definidas por el Ayuntamiento, quien se compromete a citar con la debida
antelacion al personal del adjudicatario, al efecto de poder facilitar su asistencia.

El contacto directo de los medios personales que presten los servicios, se realizard segun las instrucciones
que prefije el Ayuntamiento.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a
facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento a tales efectos, la informacion y documentacion que
éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

Toda la documentacion generada por el adjudicatario en la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva del
Ayuntamiento. El adjudicatario no podra conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros
excepto autorizacion escrita previa por parte del Ayuntamiento.

Toda la documentacion se entregara correctamente encuadernada y con la cantidad de copias que se
determinen para cada documento. Asimismo, se entregara esta documentacion en el soporte digital que éste
acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccion de los mismos.

El adjudicatario tendra que suministrar al Ayuntamiento nuevas versiones de la documentacion que se vaya
produciendo

7.- EQUIPO ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Ademas de lo sefialado en la adscripcion de medios del pliego de clausulas administrativas particulares, el
equipo de trabajo contara con el personal técnico adecuado y suficiente, que permita abordar con garantias el
desarrollo del proyecto. En la propuesta deberan detallarse el perfil, las funciones y el grado de dedicacion al
desarrollo del proyecto por cada miembro del equipo propuesto a lo largo del tiempo de duracion del contrato.

La adjudicataria debera designar a una persona como jefe/a de proyecto que, entre sus funciones, asumira la
interlocucion operativa con el Ayuntamiento de Pinto. Respecto al equipo de trabajo directamente asignado al
proyecto también se tendré en consideracion lo siguiente:

« El equipo requerido debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del proyecto.

+ La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun valores
especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, podra
implicar la obligacion de sustitucion del mismo o la resolucion del contrato.

* Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se considera
inadecuada, se podra solicitar su sustitucion por parte del Ayuntamiento de Pinto, con un preaviso de 15
dias, por otro del mismo perfil, si existen razones justificadas que asi lo aconsejen.
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« Si la adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo de trabajo, se solicitara por escrito

con 15 dias de antelacion exponiendo las razones para su aprobacion por parte del Ayuntamiento de
Pinto. Dicha persona deberé ser sustituida necesariamente por otra de perfil equivalente.

8. GARANTIA Y NIVEL DE SERVICIO

Se demanda un periodo de garantia de los servicios realizados de un afio asi como en las licencias de
software y elementos de hardware incluidos en el contrato, si los hubiere, a contar a partir de la fecha de
recepcion o cierre del proyecto. Sera obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo
los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables con puesta en
marcha de las actuaciones necesarias para la correccion de los problemas.

Dicha garantia incluiré la subsanacion de errores o0 vicios ocultos que se pongan de manifiesto en el desarrollo
del objeto del contrato, 0 que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la
conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

En este sentido, el Ayuntamiento de Pinto comunicard a la suministradora las deficiencias a partir del mismo
momento en que sean detectadas.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberdn entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.

Fuera del importe de la oferta, se incluird una propuesta de condiciones de mantenimiento para el periodo de 1
afio posterior a la finalizacion del periodo inicial de garantia, asi como los diversos tipos de cobertura que

pudiere haber. La propuesta incluird la tarifacion del servicio y el posible compromiso de mantenimiento de
dicha oferta en periodos posteriores.

9.- CRITERIOS DE VALORACION
Por las caracteristicas del proyecto los criterios de valoracion seran:

- El precio (5 Ptos. a la mayor baja, nunca superior a 10% baja temeraria,
resto calculadas proporcionalmente, dando 0 Ptos. a la oferta que no

MINOre Precio ICIHACION).......cvvviiieiiieieiii st hasta 5 puntos
- Garantia adicional (5 Ptos./afio adiCional)..........cccccovrireeinnnnicensesienne, hasta 10 puntos.
- Inferior coste de mantenimiento posterior (10 Ptos. oferta menor,

resto calculadas proporcionalmente)...........cccocveveeverereeeeeeeeee s hasta 10 puntos.
- Servicio de atencion al cliente (2,5 Ptos/sistema,

sistemas a valorar: help-desk, telefonico on-line)...........cccceeeeeevneccennnn hasta 5 puntos.
- Volumen mano de obra de nueva contratacion (2,5 Ptos.

Por cada nueva CONrataCion)............cccueeurieererireinieisneeses s hasta 5 puntos.
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- El proyecto técnico (disefio y metodologia)
- Integracion tecnoldgica con los sistemas municipales
- Mejoras ofertadas en relacion al objeto del contrato

y aceptadas como tal por el responsable del proyecto (*).............
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.................. hasta 20 puntos.
................. hasta 15 puntos.

...................... hasta 30 puntos.

(*) No se valorara ninguna mejora que implique sustituciones de existentes aplicaciones informaticas.

Pinto a 17 de marzo de 2010
LA TECNICA MUNICIPAL DE INNOVACION

Nieves Escorza Mufioz
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