EXP.:002/11

C.A. MJG/dg.

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES, QUE
COMO LEY FUNDAMENTAL DEL CONTRATO REGIRA EL
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO URGENTE SIN PUBLICIDAD,
TRAMITADO PARA ADJUDICAR EL SERVICIO PARA LA
ADQUISICION, ADAPTACION PERSONALIZADA, MIGRACION E
INSTALACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA
GESTION DE RR.HH. DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID).

1°. OBJETO DEL CONTRATO.- El objeto del presente contrato de
servicio es la adquisicion adaptacion personalizada, migracion e
instalacion de un sistema informdtico para la gestion de RR.HH. del
Ayuntamiento de Pinto (MADRID), que permita integrar la informacion
manejada por dicho Departamento.

Codigos CPV:
- 48450000-7 Paquetes de software de contabilizacion del

tiempo o recursos humanos
- 72212450-8 Servicios de desarrollo de software de
contabilizacion del tiempo o recursos humanos

Las caracteristicas especificas del servicio, asi como las
condiciones en que ha de realizarse vienen determinadas en el Pliego
de prescripciones técnicas.

2°. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.- La adjudicacion  del
presente contrato se llevard a cabo mediante tframitaciéon URGENTE y
por el procedimiento NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD de conformidad
con lo previsto en los articulos 96, 122, 128, 153 y 158, apartado e) de la
nueva redaccion de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico.

La justificacion de urgencia viene motivada por la necesidad de
adjudicar el contrato de servicio lo antes posible, en base al informe
emitido por la Técnico de Informdatica, que dice:

1. La aplicacion es obsoleta por lo que existe una gran dificultad
para la readlizaciéon de las ndminas, y ademds estas no salen
correctamente, feniéndolas que modificar manualmente, con la
inseguridad que eso genera. Por ejemplo durante el mes de enero las
bases de cotizacidon que se aplicaron no fueron las correctas, y a dia
de hoy no podemos asegurar que la ndmina de febrero salga correcta
y en especial la de funcionarios.
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2. No existe un contrato en vigor de mantenimiento de esa
aplicaciéon, que nos permitiera solucionar los problemas que pudieran
surgir. Ademds dicha empresa, ha desarrollado un nuevo programa y
este ano es el Ultimo que da soporte a la version del programa que
tiene instalado el Ayuntamiento.

3°. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO.- El confrato que
basdndose en este Pliego se perfeccione, tendrd cardcter
administrativo y en todo lo no previsto en él se estard en lo dispuesto
especificamente en el Libro 1V, Titulo ll, Capitulo V de la Ley 30/2007, de
30 de octubre, de Confratos del Sector Publico, asi como en las demds
normas aplicables a la contfratacion de las Administraciones PUblicas.

4°. DURACION DEL CONTRATO.- La entrega del programa
informdtico se efectuard en el plazo méximo de los VEINTE (20) DIAS
siguientes a contar desde la formalizacion del contrato administrativo y
la plena puesta en marcha del sistema informdtico deberd concluir
antes del 30 de diciembre de 2011, segun las condiciones que se
describen en el Pliego de prescripciones técnicas.

El contrato tiene cardcter improrrogable y adquiere vigor a
partir de la fecha de formalizacion del mismo en documento
administrativo.

5° BASE O TIPO DE NEGOCIACION - E presupuesto del contrato que
servird de base de negociacién asciende a la cantidad de 35.000 €
(TREINTA Y CINCO MIL EUROS) mds la canfidad de 6.300 €, en
concepto de 18% de I.V.A., lo que supone un total de 41.300 €.

Este precio, excluido el I.V.A., supone el fipo mdaximo de
negociacion, que podrd ser objeto de baja por parte de los licitadores

6°. FINANCIACION DEL CONTRATO.- El objeto del confrato se
financiard con cargo a la partida presupuestaria habilitada al efecto
en el Presupuesto General del Ayuntamiento de Pinto para el ejercicio
2011.

7°. PAGO DEL PRECIO DE ADJUDICACION.- El abono del servicio se
realizard previa presentaciéon de factura que deberd acompanarse de
certificado de conformidad con el servicio prestado emitido por el
responsable del contrato. Dicha factura serd framitada y aprobada a
efectos de su posterior abono.
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8°. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.- Estdn capacitados para
contratar las personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
de las prohibiciones para contratar que enumera el art. 49 de la nueva
redaccion de la Ley de Confratos del Sector Publico y acrediten la
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional en los
términos previstos en los articulos 63, 64 y 67 de la mencionada Ley.

La Administracion podrd contratar con Uniones de Empresas
que se constituyan temporalmente al efecto (sin que sea necesaria la
formalizaciéon de las mismas en Escrituras PUblicas hasta que se haya
efectuado la adjudicacion), las cuales responderdn solidariamente
ante la Administracion y ante la cual nombrard un representante o
apoderado Unico.

99. GARANTIA DEFINITIVA.- El adjudicatario del servicio deberd
depositar una garantia definitiva que serd del 5% del importe de
adjudicacion, excluido el I.V.A., a través de cualquiera de las formas
previstas en el articulo 84 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

En el caso de efectuarse la garantia mediante taldn
conformado o cheque bancario, aval o seguro de crédito y caucion,
se ingresard en la Caja de la Corporacion. Si se realizara en metdlico
deberd ingresarse en cualquiera de las entidades bancarias de la
localidad. En este caso el resguardo acreditativo del ingreso se
canjeard por la Carta de Pago, veinticuatro horas después del ingreso.
El horario de la Caja de la Corporacion, es de 9 a 13 horas, de lunes a
viernes.

En caso de optar por aval bancario, se realizard segun modelo
del Anexo Ill.

En aplicacién a lo previsto en el art. 96.2 apartado b) de la
nueva redaccion de la Ley de Contratos del Sector PUblico relativo a
reduccioén de plazos a la mitad, la constitucion de la garantia definitiva
deberd acreditarse en el plazo de CINCO (5) DIAS habiles, contados
desde el dia siguiente a aquél en que reciba el requerimiento el
licitador que haya presentado la oferta mds ventajosa. El
incumplimiento de este requisito, por causa imputable al adjudicatario,
dard lugar a la no adjudicacion.

10°. CONSULTA A EMPRESARIOS.- De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 162 de la Ley de Contratos del Sector Publico, serd
necesario solicitar la oferta a empresas capacitadas para la
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realizacion del objeto del confrato, sin que su nUmero sea inferior a
tres, siempre que ello sea posible.

11 PRESENIACI(')N DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION, FORMALIDADES Y DOCUMENTACION.

11.1.- Lugar y plazo de presentacion.- Las proposiciones se
presentardn en las Dependencias Municipales, en horario de 9 a 14:00
horas y de lunes a viernes, en el plazo senalado en la invitaciéon que el
Ayuntamiento envie.

No se pueden admitir proposiciones por medios electronicos,
informdaticos o telemdaticos al no disponer el Ayuntamiento de Pinto de
un programa informdtico para tal fin.

La presentacidon de proposiciones supone la aceptacion
incondicional por el licitador de la totalidad del contenido de las
clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen en el
contrato, sin salvedad o reserva alguna.

11.2.- Formalidades.- Las proposiciones se dirigiran al Sr. Alcalde-
Presidente del Ayuntamiento de Pinto, y se titulardn “Proposicion para
fomar parte en el procedimiento negociado urgente sin publicidad,
framitado para adjudicar el servicio para la adquisicion, adaptacion
personalizada, migracion e instalacion de un sistema informatico para
la gestion de RR.HH. del Ayuntamiento de Pinto (MADRID)” constando
el nombre del licitador y se presentardn en un sobre en cuyo interior
figurardn ofros tres sobres cerrados, pudiendo ser lacrados vy
precintados denominados SOBRE “A”, SOBRE “B"” y SOBRE “C", en cada
uno de los cudles se hard constar su contenido y el nombre del
licitador de la forma que se indica:

A) En el SOBRE “A", fitulado “Documentos generales para fomar
parte en el procedimiento negociado urgente sin publicidad,
framitado para adjudicar el servicio para la adquisicion, adaptacion
personalizada, migracion e instalacion de un sistema informatico para
la gestion de RR.HH. del Ayuntamiento de Pinto (MADRID)", se incluird
la siguiente documentacién administrativa:

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad del
empresario y la representacion, en su caso, del fimante de la
proposicion, consistentes:

(a) Documento Nacional de Identidad del licitador cuando se
trate de personas fisicas por fotocopia compulsada, o
Escrituras de constitucion, adaptacion, modificacion de la
Sociedad Mercantil, debidamente inscritas en el Registro
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Mercantil, cuando el empresario fuera persona juridica asi
mismo por original o fotocopia compulsada.

(b) Poder Bastanteado por el Sr. Secretario del Ayuntamiento
de Pinto, cuando se actie por representacion vy
presentacion de fotocopia compulsada del D.N.I. de quien
actiua por representacion.

Para proceder al Bastanteo de Poder, los licitadores
deberdn personarse en el Ayuntamiento, con una
antelacién minima de 24 horas a la finalizacion del
procedimiento, debiendo aportar D.N.I. de quien actiua por
representacion (original o fotocopia compulsada), Escrituras
de poder, de constitucion, adaptacion, modificacion de la
Sociedad (por originales o fotocopias compulsadas), asi
como una declaraciéon responsable de que el poder se
encuentra en vigor y no ha sido revocado.

(c) En caso de concurrir a la licitacidon varias empresas,
constituyendo una unidn temporal, cada una de ellas
deberd acreditar su personalidad y capacidad, indicando
los nombres y circunstancias de los empresarios que
suscriben las proposiciones, la participacion de cada una de
ellas, designando la persona o Entidad que, durante la
vigencia del contrato, ha de ostentar la representacion de
la unidn ante la Administracion.

2. Declaracién responsable del licitador haciendo constar que no se
halla incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar
enumeradas en el art. 49 de la nueva redaccion de la Ley de
Contratos del Sector PUblico, de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, impuestas por la disposicidon vigente, asi como no tener
deuda alguna con el Ayuntamiento de Pinto (MADRID), segun
Anexo Il.

No obstante y segin lo previsto en el art. 96.2 apartado b) de la
nueva redaccion de la Ley de Contratos del Sector Publico relativo
a reduccion de plazos a la mitad, el licitador que haya presentado
la oferta mds ventajosa deberd presentar en el plazo de CINCO (5)
DIAS hdbiles, contados desde el dia siguiente a aquél en que
reciba el requerimiento, Certificado de |la Tesoreria Territorial de la
Seguridad Social que acredite la inscripcion de la empresa vy
hallarse al corriente de las cuotas de la Seguridad Social del
personal que trabaje a su servicio (por original o fotocopia
compulsada), modelos de cotizacion TC1 y TC2 (por original o
fotocopia compulsada), Certificado de la Delegacion de
Hacienda correspondiente que acredite estar al corriente de sus
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obligaciones tributarias conforme establece el articulo 49.1
apartado d) de la Ley de Contratos del Sector PUblico (por original
o fotocopia compulsada), y Certificado de la Intervencidon de
Fondos del Ayuntamiento de Pinto de que no exista deuda alguna
con este Ayuntamiento (por original o fotocopia compulsada).

Documentos acreditativos de la solvencia econdmica vy financiera
segun lo establecido en el art. 64 de la Ley de Confratos del Sector
PuUblico, mediante los siguientes medios:

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su
caso, justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales.

- Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su
caso, sobre el volumen de negocios en el dmbito de
actividades correspondiente al objeto del contrato, referido
como mdaximo a los tres Ultimos ejercicios disponibles en
funcion de la fecha de creacidon o de inicio de las
actividades del empresario, en la medida en que se
disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

Acreditacion de la solvencia técnica segun lo previsto en el art. 67
de la Ley de Contratos del Sector Publico, mediante la
documentacién senalada en la cldusula 12¢ del Pliego de
prescripciones técnicas.

Para las empresas exfranjeras, una declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

Declaracion por la que el licitador se obliga al cumplimiento de
todas las disposiciones vigentes sobre Proteccion a la Industria
Nacional, Legislacion Social, Estatutos de los Trabajadores,
Prevencion de Riesgos Laborales y demds normas sobre la materia.

Escrito firmado por el licitador en el que conste la direccion, e-mail,
numero de teléfono, nUmero de fax, y la persona a la que se
dirigirdn las comunicaciones y requerimientos que sean precisos
realizar durante el procedimiento selectivo.

Toda la documentacion se presentard en originales o copias

compulsadas.

B) En el SOBRE “B”, denominado “Proposicion técnica para

fomar parte en el procedimiento negociado urgente sin publicidad,
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framitado para adjudicar el servicio para la adquisicion, adaptacion
personalizada, migracion e instalacion de un sistema informatico para
la gestion de RR.HH. del Ayuntamiento de Pinto (MADRID)”, se incluirdn
aqguellos documentos que sean precisos para la valoracidén de los
criterios que dependan de un juicio de valor y se presentardn
cumpliendo el requisito establecido en el art. 26 del Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, y en particular, deberdn incluirse:

1. Proyecto técnico que contenga las caracteristicas de la prestacion
del servicio, de acuerdo con lo especificado en el Pliego de
prescripciones técnicas.

2. Declaracién jurada de aquellos compromisos especiales y mejoras
adicionales a las prescripciones minimas que los licitadores estimen
incluir en su plica, que sean valorables en cuanto al procedimiento
y que se presentan como variantes.

3. Cuantos documentos a juicio del licitador sean convenientes para
el mejor conocimiento de su oferta.

C) En el SOBRE “C”, denominado “Proposicion econémica para
fomar parte en el procedimiento negociado urgente sin publicidad,
framitado para adjudicar el servicio para la adquisicion, adaptacion
personalizada, migracion e instalacion de un sistema informatico para
la gestion de RR.HH. del Ayuntamiento de Pinto (MADRID)", se incluird
la siguiente documentacion:

1. Oferta econdmica, una sola proposicion formulada estrictamente
conforme al modelo que figura como Anexo | a este Pliego. No se
tendrdn por correctas ni vdlidas aquellas ofertas econdmicas que
contengan cifras comparativas o expresiones ambiguas, aquellas
gue se presenten con enmiendas o raspaduras que puedan inducir
a duda racional sobre su contenido ni aquellas en las que la
cantidad expresada en lefra y en nUmero sea diferente.

Cada licitador Unicamente podrd presentar una sola
proposicion. Tampoco podrd suscribirse ninguna propuesta de unién
temporal con otros, si lo ha hecho individualmente o figuran en mdas de
una unién temporal.

Todos los documentos que formen parte de la proposicion, es
decir, la documentacion general, la proposicion técnica y la oferta
econdmica deberdn estar redactados en castellano.

12°. CRITERIOS BASE PARA LA NEGOCIACION.- Los criterios objetivos
que servirdn de base para la negociacion del procedimiento
negociado en virtud de lo establecido en el art. 134 de la Ley de
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Conftratos del Sector PUblico, serdn los sefialados en la cldusula 13° del
Pliego de prescripciones técnicas.

13°. ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO NEGOCIADO.- En
aplicacion del articulo 295, apartado 1) de la Ley de Contratos del
Sector Publico, en el presente caso no se constituird Mesa de
Conftratacién. Finalizado el plazo de presentacion de ofertas se
procederd a la apertura por los Técnicos Municipales (Secretario
General de la Corporacién, Interventora Municipal, Técnico/a del Area
correspondiente y Secretaria delegada de las Mesas de Contratacion)
de la documentacion presentada.

De lo actuado se dejara constancia en el acta que
necesariamente deberd extenderse.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la
documentacion presentada se comunicara a los interesados,
concediéndose un plazo no superior a tres dias hdbiles para que los
licitadores los corrijan o subsanen una vez transcurrido dicho plazo se
abrird la fase de negociaciéon, por los técnicos correspondientes
valorandose las ofertas de los licitadores.

El Organo de Confratacién, previos los informes técnicos y
juridicos, acordard en resolucion motivada la adjudicaciéon a la
proposicion mds ventajosa, sin atender exclusivamente al valor
econdmico de la misma, o declarar desierta la licitacion si no se
cumpliera lo previsto en el art. 135.3 de la nueva redaccion de la Ley
de Conftratos del Sector Publico, es decir, cuando no exista alguna
proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios fijados en el
Pliego.

Asimismo, el Organo de Confratacion requerird al licitador que
haya presentado la oferta mds ventajosa para que aporte la
documentacién necesaria y constituya la garantia definitiva, en la
cuantia y forma indicadas en la cldusula 9¢.

La adjudicaciéon serd noftificada a todos los candidatos o
licitadores y se publicard en el perfil del confratante del érgano de
contfrataciéon segun lo establecido en los arts. 42 y 135.4 de la nueva
redaccioén de la Ley de Contratos del Sector PUblico.

14°. FORMALIZACION DEL CONTRATO.- La Corporacion y el
conftratista deberdn formalizar el contrato de adjudicacion del servicio
en documento administrativo dentro de los OCHO (8) DIAS habiles, a
contar desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacién, en
aplicaciéon a lo previsto en el art. 96.2 apartado b) de la nueva
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redaccién de la Ley de Contratos del Sector Publico relativo a
reduccioén de plazos a la mitad, constituyendo dicho documento fitulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el
contratista podrd solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

El Pliego de cldusulas administrativas particulares y el Pliego de
prescripciones técnicas fienen cardcter confractual por lo que
deberdn ser firmados en prueba de conformidad por el adjudicatario
en el acto de formalizacién del contrato.

159 GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.- Serdn de cuenta del
adjudicatario los siguientes gastos:

(a) Los tributos estatales, municipales y regionales que deriven del
conftrato.

(b) Asumir el pago del .V.A,, si se devengara.

16°. OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA.- El contratista
estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el
trabajo, quedando la Administracion exonerado de responsabilidad
por este incumplimiento.

17°. RELACION LABORAL. - El presente contrato no implicard ninguna
vinculacion laboral con el Ayuntamiento de Pinto ni del adjudicatario
ni de sus asalariados, que serdn por su cuenta y deberdn estar dados
de alta en la Seguridad Social.

18°. REVISION DE PRECIOS.- Dadas las caracteristicas del contrato no
es aplicable al mismo la revisidon de precios, conforme al articulo 77 de
la Ley de Contratos del Sector Publico.

19°. RESPONSABLE DEL CONTRATO.- El ¢rgano de contratacion
podrd designar una persona responsable del contrato conforme se
establece en el articulo 41 de la Ley de Confratos del Sector Publico.

20° PENALIDADES.- Se impondrdn penalidades al contratista cuando
incurra en alguna de las causas previstas a continuacion:
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a) Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion. El
incumplimiento de cualquiera de las condiciones de ejecucion
establecidas en este Pliego dard lugar a la imposicion al contratista de
las siguientes penalidades.

Como regla general, su cuantia serd un 1% del importe de
adjudicacion del contrato. Salvo que, motivadamente, el érgano de
contratacion estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en
Cuyo caso podrdn alcanzar hasta un 5% o hasta el maximo legal del
10%, respectivamente. La reiteracidn en el incumplimiento podrd
tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

Se hardn efectivas mediante deduccion de las cantfidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista, o
sobre la garantia conforme al articulo 196.8 de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

El cumplimiento por el adjudicatario de las condiciones especiales de
egjecucion podrd verificarse por el 6rgano de contratacion en
cualguier momento durante la ejecuciéon del contrato, y en todo caso,
se comprobard al tiempo de la recepciéon de la prestacion.

b) Por cumplimiento defectuoso. Se impondrdn penalidades por
cumplimiento defectuoso en los siguientes términos.

Si al tiempo de la recepcién, la prestacidon no se ajustara a las
prescripciones establecidas para su ejecucion.

Como regla general, su cuantia serd un 1% del importe de
adjudicacion del confrato. Salvo que, motivadamente, el érgano de
contfrataciéon estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en
Cuyo caso podrdn alcanzar hasta un 5% o hasta el mdximo legal del
10%, respectivamente. La reiteracion en el incumplimiento podrd
tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

En todo caso, la imposicion de la penalidades no eximird al confratista
de la obligacién que legalmente le incumbe en cuanto a la
reparacion de los defectos.

c) Por incumplir criterios de adjudicacién. Se impondrdn al contratista
penalidades por incumplir los criterios de adjudicaciéon en los siguientes

términos.

Si durante la ejecucion del contrato o al tiempo de su recepciéon se
aprecia que, por causas imputables al contratista, se ha incumplido
alguno o algunos de los compromisos asumidos en su oferta. Para
considerar que el incumplimiento afecta a un criterio de adjudicacion
serd preciso que al descontarse un 25 por 100 de la puntuacion
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obtenida por el contratista en el criterio de adjudicacién incumplido,
resultara que su oferta no habia sido la mejor valorada.

Como regla general, su cuantia serd un 1% del importe de
adjudicacion del confrato. Salvo que, motivadamente, el érgano de
contfrataciéon estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en
CuUyo caso podrdn alcanzar hasta un 5% o hasta el maximo legal del
10%, respectivamente. La reiteracion en el incumplimiento podrd
tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

d) Por demora. Cuando el confratista, por causas que le fueran
imputables, hubiera incurrido en demora tanto en relacion con el plazo
total como con los plazos parciales establecidos, se estard a lo
dispuesto en el articulo 196 de la Ley de contratos del Sector Publico
en cuanto a la imposicion de estas penalidades.

21° CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- La recepcion del contrato se
regird por lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Confratos del
Sector PUblico. Al tiempo de la recepcidén se comprobard en particular
el cumplimiento por el contratista de las siguientes obligaciones:

1.- El cumplimiento no defectuoso del contrato.
2.- El cumplimiento de los criterios de adjudicacion.
3.- El cumplimiento de las condiciones de ejecucion.

22°. RESOLUCION DEL CONTRATO.- El contrato podrd extinguirse por
alguna de las causas generales de resolucion de los articulos 206 y 284
de la Ley de Contratos del Sector PUblico.

En cuanto a la aplicacion de las causas y efectos de resolucion,
se estard a lo dispuesto en los articulos 207, 208 y 285 de la
mencionada Ley.

23°. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.- De conformidad
con el art. 90 de la Ley de Contratos del Sector Publico, una vez
finalizado el contrato y transcurrido el plazo de garantia sin que existan
objeciones por parte de la Administracion por el cumplimiento del
mismo, se dard curso a la devolucidn de la garantia definitiva en los
términos previstos por la vigente legislacion, siempre que la misma no
se halle afecta a responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la
misma.

En el caso de que el adjudicatario hubiera ofertado un plazo de
garantia superior al minimo que se exige en el Pliego de prescripciones
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técnicas, no se procederd a la devolucion de la garantia definitiva
hasta franscurrido el plazo ofertado.

24°. RETIRADA DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA POR LOS
LICITADORES.- Transcurrido UN (1) MES desde la notificacion de la
adjudicacion del contrato, los licitadores que no hayan sido
adjudicatarios deberdn refirar la documentacion aportada,
senaldndose que si en dicho plazo no fuera retirada se procederd a la
destruccion de la misma por este Ayuntamiento.

25°. REGIMEN JURIDICO.- En lo no previsto expresamente en el
presente Pliego de cldusulas administrativas particulares o elementos
administrativos, se estard a lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector PUblico, Ley 34/2010, de 5 de agosto,
de modificacion de la Ley 30/2007, Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
PUblicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en
lo que no se oponga a la Ley antes mencionada, Ley 7/85, de 2 de
abril y Real Decreto Legislativo 781/86, de 18 de abril, en las demdads
normas establecidas aplicables a la contratacidén  de las
Administraciones PuUblicas, asi como lo dispuesto en la normativa
especifica vigente sobre el objeto del contrato.

Las discrepancias o confradicciones que pudieran surgir entre el
Pliego de clausulas administrativas particulares y el Pliego de
prescripciones técnicas se resolverdn conforme a lo establecido en el
primero de los Pliegos.

26°. JURISDICCION COMPETENTE.- Las cuestiones litigiosas surgidas
sobre interpretacion, modificacién, resolucion y efectos de los
contratos serdn resueltas por los Organos de Contratacion, cuyas
resoluciones agotfardn la via administrativa y abrirdn la  via
contencioso-administrativa, a tenor de la Ley de dicha jurisdiccion.

27°. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.- El contratista serd
responsable de los danos y perjuicios que se causen Ccomo
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contfrato, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 198 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

28°.- Corresponde a la Administracién la prerrogativa de dirigir el
servicio, de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca su

-12-
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cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su
resoluciéon y determinar los efectos de ésta dentro de los limites y con
sujecion a los requisitos y efectos establecidos en la Ley de Contratos
del Sector Publico.

En Pinto, a 9 de febrero de 2011

LA TECNICO JEFE )
DEL SERVICIO DE CONTRATACION

Fdo.: D9 M°. JesUs Garcia Pérez
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INFORME DE SECRETARIA

Examinado el Pliego de clausulas administrativas particulares
que antecede y que habra de regir el procedimiento negociado urgente
sin publicidad para adjudicar el servicio para la adquisicion,
adaptacion personalizada, migracion e instalacion de un sistema
informatico para la gestion de RR.HH. del Ayuntamiento de Pinto
(MADRID), se considera que el mismo reune todos los requisitos
exigibles por la legislacion vigente, por lo que no existe inconveniente
en que, previa su aprobacién por el Organo competente, por el
Departamento de Contratacion se inicien los tramites encaminados a
la contratacion de empresa o persona fisica que lleve a cabo el objeto
del contrato.

Pinto, a 9 de febrero de 2011

EL SECRETARIO

Fdo.: D. Esteban Fernandez Mateos
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ANEXO |
(MODELO DE PROPOSICION)

D/, e, con domicilioen.......
.................. calle....................n°. ... ,NIFn°.......
. (en el caso de actuar en representacion como apoderadode . .. ...
................. condomiciioen..................... .., cdle.
................................ N°....,CIFONIFN°.........,
teléfono . .........., fax..........., enterado de la solicitud de

proposiciones del Ayuntamiento de Pinto asi como de las condiciones
y requisitos para concurrir al procedimiento negociado urgente sin
publicidad, tframitado para adjudicar el servicio para la adquisicion,
adaptaciéon personalizada, migracién e instalaciéon de un sistema
informdtico para la gestion de RR.HH. del Ayuntamiento de Pinto
(MADRID), cree que se encuentra en situacidon de acudir como
licitador de la misma.

A este efecto hace constar que conoce el Pliego de cldusulas
administrativas particulares y el Pliego de prescripciones técnicas por
los que se rige la convocatoria, que acepta incondicionalmente sus
cldusulas, que relne todas y cada una de las condiciones exigidas
para confratar con la Administracion, y se compromete en nombre . . .
............................ (propio o de la empresa que
representa), a tomar a su cargo el mencionado contrato, con estricta
sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por el precio de . . ..
............. € (EN LETRA Y NUMERO), que supone un tanto por ciento
de rebajadel . ... % mdsla canfidadde . ............ €, en
conceptode....%delV.A,loque haceuniotalde . ............ €
(EN LETRA Y NUMERO).

(FIRMA DEL PROPONENTE)

SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO.-

-15-
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ANEXO II
(MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE)

D D e, mayor de edad, con
domiciioen...................... calle........ .. oo L.
.......... N°.........yNIFNn°...............,(Enelcaso de
actuar en representacion como apoderadode . ...
.............. condomiciioen...................,cadle.........
............... n°. ......CIFoONIF............))

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que no se halla incurso (caso de actuar en representacion: Que
nila empresa a la que representa, ni los administradores de la misma se
hallan incursos) en ninguna de las circunstancias que determinan la
prohibicion para contfratar con la Administracién, a que se refiere el
art. 49 de la nueva redaccién de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector PUblico y el Real Decreto 390/96, de 18 de Mayo.

Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, impuestas por la disposicion
vigente, asi como no tener deuda alguna con el Ayuntamiento de
Pinto (MADRID).

Y para que conste y surta los efectos oportunos ante el
Ayuntamiento de Pinto, expido y firmo la presente declaracién en
Pinto, (Madrid),a............ de........... de2......

SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO.-

“16-
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ANEXO III
(MODELO DE AVAL)

La entidad (razén social de la entidad de credito o sociedad de

garantiareciproca). . ....... ... .. NIF.......... con domicilio
(a efectos de notificaciones y requerimientos)en................. en
la calle/plaza/avenida . .. ........... CP..... y en su nhombre

(nombre y apellidos de los apoderados). .. ...,
.................. con poderes suficientes para obligarle en este
acto, segun resulta de la verificacion de la representacion de la parte
inferior de este documento,

AVALA

a:(nombre y apellidos o razén social del avalado). ..................
.......... NIF..........envirtud de lo dispuesto por: (norma/s y
articulo/s que impone/n la constitucidon de esta garantia), para
responder de las obligaciones derivadas de la adjudicacion del
confrato de SERVICIO PARA LA ADQUISICION, ADAPTACION
PERSONALIZADA, MIGRACION E INSTALACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DE RR.HH. (EXPTE.: 002/11), ante el
Ayuntamiento de Pinto, porimportede ............. . ... ... euros
(en letray en cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que
cumple los requisitos previstos en el arficulo 56.2 del Reglamento
General de la Ley de Confratos de las Administraciones Publicas. Este
aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con
renuncia expresa al beneficio de excusion y con compromiso de pago
al primer requerimiento del Ayuntamiento de Pinto (Madrid), con
sujecion a los términos previstos en la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico, en sus normas de desarrollo y en la
normativa reguladora de la Caja General de Depdsitos.

................ (lugary fecha)
......... (razdn social de la entfidad)
........... (firma de los Apoderados)

VERIFICACION DE LA REPRESENTACION POR LA ASESORIA JURIDICA DE LA
C.G.D. O ABOGACIA DEL ESTADO

Provincia: Fecha: N° Cdédigo:
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C.A. MJG/dg.

RESOLUCION DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID) POR LA QUE
SE ANUNCIA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO DE SERVICIO
PARA LA ADQUISICION, ADAPTACION PERSONALIZADA,
MIGRACION E INSTALACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
LA GESTION DE RR.HH. DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID).

1. ENTIDAD ADJUDICADORA:

a) Organismo: Ayuntamiento de Pinto (Madrid).

b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Contratacion.
c) NUmero de expediente: 002/11.

d) Direccidén de Internet del perfil del contratante: www.ayto-pinto.es

2. OBJETO DEL CONTRATO:

a) Tipo: Servicios.

b) Descripcion: Adquisicion adaptacion personalizada, migracion e
instalacion de un sistema informdtico para la gestion de RR.HH. del
Ayuntamiento de Pinto.

c) CPV (Referencia de Nomenclatura): 48450000-7 y 72212450-8.

3. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO:
a) Tramitacion: Urgente.
b) Procedimiento: Negociado sin publicidad.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.
Importe neto: 35.000 euros. Importe total: 41.300 euros.

5. FORMALIZACION DEL CONTRATO:

a) Fecha de adjudicacion: 21 de marzo de 2011.

b) Fecha de formalizacion del contrato: 25 de marzo de 2011.

c) Contratista: Soluciones Avanzadas en Informdatica Aplicada, S.L.

d) Importe o canon de adjudicaciéon. Importe neto: 31.590 euros.
Importe total: 37.276,20 euros.

En Pinto, a 28 de marzo de 2011

EL CONCEJAL DELEGADO DE CONTRATACION

Fdo.: D. José Miguel Govantes Sousa
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AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE PINTO (MADRID),

CERTIFICA: Que en la sesidn ordinaria celebrada por la Junta de Gobierno Local de fecha
21 de marzo de 2011 se adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo que se transcribe del borrador
del acta y dice:

#2.- CONCEJALIA DE ECONOMIA, HACIENDA, CONTRATACION Y COMPRAS.

2.1 ADJUPICACI()N DEL CONTRATO DE SERVICIO PARA LA ADQUISICION,
ADAPTACION PERSONALIZADA, MIGRACION E INSTALACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DE RRHH.

Se pone de manifiesto el expediente en el que consta, entre ofros documentos, la propuesta del
Concejal Delegado de Contratacién que en extracto dice:

“Visto el estado procedimental en el que se encuentra el expediente de contratacién mediante
procedimiento negociado urgente sin publicidad, tramitado para adjudicar el SERVICIO PARA LA
ADQUISICION, ADAPTACION PERSONALIZADA, MIGRACION E INSTALACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DE RR.HH. DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO (MADRID).

Vista el Acta de la reunién celebrada el 1 de marzo de 2011 para proceder a la apertura de la dnica
proposicién presentada, asi como el informe técnico de fecha 4 de marzo del corriente, emitido por la
Técnico de Informdtica, en el que se dictamina que una vez valorada la proposicién técnica y la oferta
econémica conforme a los criterios de valoracién del presente procedimiento, la oferta presentada por
la empresa “Soluciones Avanzadas en Informdtica Aplicada, Sociedad Llimitada” se ajusta a las
necesidades de este Ayuntamiento en cuanto al objeto del contrato en cuestién.

Visto que el licitador ha presentado, con fecha 14 de marzo de 2011, la documentacién requerida
por el érgano de contratacién para poder proceder a la adjudicacién del contrato, y a la vista del
informe juridico emitido por la Técnico Jefe del Servicio de Contratacién que consta unido al
expediente.”

La Junta de Gobierno Local, por unanimidad y en votacién ordinaria acuerda:
PRIMERO.- Declarar vélido el acto de licitacién.

SEGUNDO.- Adjudicar el contrato de servicio para la adquisicién, adaptacién personalizada,
migracién e instalacién de un sistema informdtico para la gestién de RR.HH. del Ayuntamiento de Pinto
(MADRID), a la empresa SOLUCIONES AVANZADAS EN INFORMATICA APLICADA, S.L. por un
importe 31.590 euros més la cantidad de 5.686,20 euros, en concepto de 18 % de I.V.A,, lo que
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supone un total de 37.276,20 euros, con arreglo a su propuesta y a las mejoras recogidas en su
proposicion técnica.

TERCERO.- Notificar el presente acuerdo al adjudicatario que en el plazo méximo de 8 dias hdbiles,
a contar desde el dia siguiente a la notificacién, proceda a la formalizacién del contrato
administrativo en el Departamento de Contratacién de este Ayuntamiento.”

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos expido la presente de orden y con el V°B® del Sefior
Alcalde a reserva de los términos que resulten de la aprobacién del acta correspondiente (art 206
ROF) en la Villa de Pinto a veintidés de marzo de dos mil once.

VOBO
EL ALCALDE
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AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE PINTO (MADRID),

CERTIFICA: Que en la sesidn ordinaria celebrada por la Junta de Gobierno Local de fecha
14 de febrero de 2011 se adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo que se transcribe del borrador
del acta vy dice:

#2.- CONCEJALIA DE ECONOMIA, HACIENDA, CONTRATACION Y COMPRAS.

2.4 APROBACION DE LOS PLIEGOS DE CLAUSULAS QUE HAN DE REGIR PARA
LA ADJUDICACION DEL SERVICIO PARA LA ADQUISICION , ADAPTACION
PERSONALIZADA, MIGRACION E INSTALACION DE UN SISTEMA INFORMATICO
PARA LA GESTION DE RRHH.

Se pone de manifiesto el expediente en el que consta, entre ofros documentos, la propuesta
del Concejal Delegado de Contratacién que en extracto dice:

“Vista la orden de inicio del Concejal delegado de Informdtica, donde se expresa el interés en la
contratacién del SERVICIO PARA LA ADQUISICION, ADAPTACION PERSONALIZADA, MIGRACION E
INSTALACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE RR.HH. DEL AYUNTAMIENTO
DE PINTO (MADRID), debido al deterioro del funcionamiento de la aplicacién actual.

Visto el Pliego de cldusulas administrativas particulares elaborado en el Departamento de
Contratacién e informado por la Técnico Jefe del Servicio de Contratacién y el Pliego de prescripciones
técnicas elaborado e informado por la Técnico de Informdtica, asi como los informes de la Secretaria y
de la Intervencién Municipal que constan unidos al expediente.”

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

la Junta de Gobierno Llocal vistos los antecedentes que obran en el expediente, por
unanimidad y en votacién ordinaria acuerda:

PRIMERO.- Aprobar el expediente de contratacién del servicio para la adquisicién, adaptacién

personalizada, migracién e instalacién de un sistema informdtico para la gestién de RR.HH. del
Ayuntamiento de Pinto (MADRID).

SEGUNDO.- Declarar la urgencia del referido expediente con los efectos previstos en el art. 96
de la nueva redaccién de la Ley de Contratos del Sector Piublico.

TERCERO.- Aprobar el Pliego de cldusulas administrativas particulares y el Pliego de
prescripciones técnicas que habrdan de regir la contratacién, por el procedimiento negociado urgente sin
publicidad, del servicio para la adquisicién, adaptacién personalizada, migracién e instalacién de un
sistema informdtico para la gestién de RR.HH. del Ayuntamiento de Pinto (MADRID).
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CUARTO.- Que se proceda a invitar, al menos, a tres empresas capacitadas para la realizacién

del objeto del contrato al procedimiento negociado urgente sin publicidad en los términos establecidos

en los Pliegos de cldusulas, siendo el tipo de negociacién de 35.000 euros mds la cantidad de 6.300
euros, en concepto de 18% de I.V.A., a la baja.

QUINTO.- Aprobar el gasto de 35.000 euros més la cantidad de 6.300 euros, en concepto de
18% de I.V.A., lo que supone un total de 41.300 euros, que dicha contratacién supone con cargo a la
partida presupuestaria habilitada al efecto en el Presupuesto General del Ayuntamiento de Pinto para el
ejercicio 2011.

SEXTO.- Cumplir los demds trémites preceptivos de impulso hasta la formalizacién del oportuno
confrato.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos expido la presente de orden y con el V°B® del Sefior
Alcalde a reserva de los términos que resulten de la aprobacién del acta correspondiente (art 206
ROF) en la Villa de Pinto a quince de febrero de dos mil once.

V°B®
EL ALCALDE
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR EL SUMINISTRO,
ADAPTACION PERSONALIZADA, MIGRACION E INSTALACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DE RRHH DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO
(MADRID).

1.- OBJETO.-

El objeto del presente pliego es la puesta en marcha de un sistema informdtico de gestién
de RRHH del Ayuntamiento de Pinto que permita integrar la informacién manejada por el
Departamento de RRHH.

El suministro debe comprender:

 adaptacién personalizada, migracién (incorporacién de la base de datos existente), e
instalacién sobre el servidor y puestos clientes, prueba y puesta en funcionamiento,
formacién a los usuarios y administradores

 debe ser un producto parametrizable, existe e implantado en el mercado, orientado a la
gestién de recursos humanos en las administracién local espafola, y que incluyan al
menos las funcionalidades descritas en los médulos que se especifican

« para los productos licenciados, la solucién ofertada deberd satisfacer como minimo las
licencias necesarias para 10 puestos de gestién y 550 empleados.

2.- ENTORNO DEL PROYECTO.-
2.1. Area objeto del Estudio

El drea municipal objeto del proyecto es el Departamento de Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Pinto.

2.2. Equipo del Proyecto
El equipo del proyecto estard formado por el personal proporcionado por la empresa
adjudicataria y personal designado por el Ayuntamiento tanto del Departamento de Informdtica

como del Departamento de Recursos Humanos.

Los requisitos que, de forma obligatoria, debe cumplir los integrantes del equipo de trabajo que
se designen por parte del adjudicatario son:
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« Direccién del proyecto. El personal destinado a tal fin debe disponer de amplios
conocimientos en el drea a mecanizar, asi como experiencia probada en direccién de
proyectos de caracteristicas similares.

+ Consultores implantadores. Experiencia probada en proyectos similares.

La alteracién de los miembros del equipo de trabajo debe:

 Ser comunicada la Ayuntamiento de Pinto indicando el perfil de los nuevos integrantes
del Equipo.

« El perfil de los nuevos integrantes del Equipo debe cumplir los requisitos indicados
anteriormente.

« Serd competencia del Ayuntamiento de Pinto dar por vélida la propuesta de cambio, si o
lo fuera argumentard los motivos por los cuales no se considera vdlida.

 El Ayuntamiento de Pinto, se reserva el derecho a declarar incumplido el objeto de este
suministro, y a tomar las medidas legales pertinentes en el caso de que, a su criterio, no
se garantice la continuidad del desarrollo del proyecto en la forma y tiempo previamente
establecidos.

2.3. Lugar

La realizacién de reuniones y entrevistas necesarias para la coordinacién y captacién de
especificaciones y requisitos del proyecto se desarrollardn en dependencias municipales.

3.- FUNCIONALIDAD DEL PROYECTO.-
3.1. Objetivos
A continuacién se relacionan los objetivos que deben cubrir las soluciones ofertadas:

« Dotar al departamento de Recursos Humanos de un instrumento abierto y flexible para
gestionar de forma integrada toda la informacién manejada por el servicio en orden a
obtener los resultados esperados, cumpliendo las obligaciones legales pertinentes.

 Implementar un sistema de informacién modular, parametrizable y flexible que permita,
de forma sencilla, la implementacién de nuevas necesidades, la incorporacién de nuevas
necesidades, la incorporacién de nuevas casuisticas y la actualizacién de las ya
existentes.
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¢ Integrar la informacién de formas que todos los médulos que componen el sistema se
comuniquen entre si y bésicamente que la némina se alimente del resto de médulos del

sistema, asi como proporcionar informacién precisa para aquellos que asi la soliciten.

* Integrar el sistema de gestién de recursos humanos con el resto de sistemas manejados
en el servicio, tanto municipales como no municipales.

3.2. Caracteristicas Generales

En relacién a las caracteristicas de integracién, del sistema con otros sistemas las soluciones
propuestas deberdn:

« Gestionar, controlar e integrar los siguientes médulos, de forma que no sélo compartan
la informacién relevante entre ellos sino que con su interaccién conjunta se consiga la
méxima eficacia administrativa. La denominacién de los mdédulos es orientativa,
pudiendo corresponder a otros nombres siempre y cuando responda a las mismas
funcionalidades:

+ Datos Generales y de Administracién
+ Ciclo de Néminas

+ Ciclo de Contratacién

+ Gestién de Recursos Humanos
 Portal del Empleado

* Integrar la informacién manejada por el servicio con el resto de sistemas y utilidades
municipales estableciendo los mecanismos y procedimientos para intercambiar
informacién:

« Con las bases de datos corporativas. Contabilidad pdblica facilitando el
enlace contable y el seguimiento presupuestario.

« Con las herramientas ofimdticas disponibles, vinculando la informacién con los
posibles documentos que la soportan tanto en la fase de edicién como en la
consulta.

¢ Con Intervencién y Contabilidad para la elaboracién de presupuestos,
fiscalizacién y contabilizacién de la informacién.

+ Con los sistemas de control de presencia y horarios que estén instalados en el
Ayuntamiento o puedan instalarse.

* Integrar la informacién manejada por el servicio con sistemas externos estableciendo
mecanismos y procedimientos para intercambiar informacién:

« Con la S.S. (RED) aprovechando las funcionalidades ofrecidas via extranet por
la S.S. (RED)
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0 Enlazar con el sistema RED de forma que, entre otras cosas, se puedan
comunicar eficazmente las cargas masivas de incidencias.
0 Aprovechar al méximo su potencial e la generacién de Altas, Bajas
Modificaciones.
0 Generar automdticamente la informacién requerida por este organismo
en un Accidente de Trabajo.
« Con organismos tributarios de distintas administraciones.

« Con el Instituto Nacional de Empleo a los efectos de comunicacién telemdtica
de contrataciones y certificados.

En relacién a las caracteristicas de la funcionalidad del sistema, las soluciones propuestas
deberdn:

« Controlar y gestionar todas las incidencias, en su mds amplio sentido de la palabra, ya
sean éstas individuales o masivas, periddicas o puntuales, Unicas o multiples, efc... y
tengan o no repercusién econdémica.

+ Gestionar todas las situaciones administrativas que pueden tener lugar.

 Poder simular, controlar y aplicar cambios masivos.

« Habilitar las funciones necesarias para ejercer cierto control sobre los procesos a
ejecutar, tiempo en el que deben ejecutarse (programacién de tareas), prioridades,
monitorizacién, efc... siendo deseable un enlace con el médulo corporativo
correspondiente.

« Admitir la aplicacién de cambios legislativos temporal y definitivamente, admitiendo la
aplicacién diferida de los cambios (fechas de aplicacién, histéricos).

 Dar respuesta adecuada a cuestiones sobre:

0 Ocupacién vy titularidad del puesto, diciendo la teoria que cada persona es titular
de un puesto aunque no siempre es asi, ni por supuesto, aunque sea asi tiene que
estar ocupando dicho puesto.

0 Plazas ocupadas, de ellas cudntas y cudles estdn ocupadas por personal fijo o
por interinos, qué plazas estén vacantes, efc... asi como su dotacién
presupuestaria.

o Comisiones de servicios.

0 Atribuciones temporales de funciones (en las que se cobra lo del puesto al que se
va pero via gratificaciones, es decir que tienen efectos econémicos distintos)

0 Creacién de puestos de trabajos virtuales para solucionar problemas como el de
que para una comisién haya asignadas varias personas (por ejemplo en la
policia), teniendo en cuenta que si se desasigna un puesto virtual, el sistema
deberd proponer la eliminacién de dicho puesto.

0 Generacién de simulaciones, permitiendo aplicar o rechazar los resultados de las
mismas.
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0 Incorporacién de la plantilla teérica en contraste con la real. La plantilla se
aprueba a principio de afio y luego desde esa situacién se va actualizando
incorporando las altas y eliminando las bajas.

0 Quién estd de baja y por qué motivos, en un momento determinado.

0 Quién estd de vacaciones, cuantas personas estén de permiso, cudntos dias se
han disfrutado con respecto al derecho, efc.

0 Cuestiones de la némina, como la cifra que se lleva gastada de cada partida
hasta una fecha, e incluso contrastar dicha informacién con el presupuesto para
poder indicar cudnto dinero queda.

En cuanto a las caracteristicas de la operativa del sistema las soluciones propuestas deberdn:

Optimizar la grabacién para agilizar lo méximo posible, el registro de informacién.
Permitir la alteraciéon ONLINE del diccionario de datos permitiendo al usuario crear
campos a su eleccién y definir el tratamiento de dichos datos.

Permitir la creacién, desde el sistema, de procedimientos almacenados de célculo
embebidos en la base de datos.

Disponer de un manual de usuario detallado, de la correspondiente ayuda en linea y
recibir una formacién acorde al sistema a manejar.

Disponer de mensajes de error detallados que permitan identificar el méximo de
informacién para cada problema producido.

Disponer de un médulo de avisos parametrizable que controlando las diferentes fases
advierta a los gestores con el plazo suficiente para que se subsanen las posibles
deficiencias (tramitaciones pendientes, ajustes presupuestarios, etc...)

En relacidén a las caracteristicas de acceso y seguridad al sistema las soluciones propuestas
deberdn:

Controlar adecuadamente los accesos segin la tipologia del usuario que se conecte al
Sistema y las politicas de seguridad, dotando al sistema de una infraestructura adecuada
que permita la integracién efectiva de los diferentes médulos, asi como la visién conjunta
de la informacién.

Manejar una auditoria extensiva y eficaz controlando tanto las fechas como los usuarios
que modifiquen informacién relevante. Permitir que la auditoria sea parametrizable
(activar o desactivar) por operaciones.

En relacién a las caracteristicas de la explotacién del sistema las soluciones propuestas
deberén:

Permitir la explotacién de la informacién, ya sea en pantalla o en papel, de forma
dindmica y potente, permitiendo:
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Seleccionar la informacién a consultar mediante la combinacién de los datos de
todos los médulos del sistema.

Seleccionar el subconjunto de informacién a consultar mediante la aplicacién de
condiciones a cualquier informacién del diccionario de datos (cualquier
campo/cualquier criterio).

Que cualquier campo de la seleccién forme parte de la ordenacién de la misma.
La explotacién de informacién a herramientas ofimdticas.

Guardar las condiciones mediante las que se genera la informacién por si es
necesario volver a acudir a ellas.

Todo con respecto a las restricciones de seguridad que estén activas en cada
momento.

Guardar el maximo nivel de detalle posible de informacién histérica, permitiendo su
explotacién, de forma que resulte relativamente sencillo responder a cualquier pregunta
que afecte al pasado, como:

o

(0]
(0]
(0]

Funciones que describen o han descrito los puestos de trabajo, de forma que se
pueden recomponer situaciones anteriores en periodos concretos (problemas
judiciales, sindicales, etc.).

Informacién histérica de la persona (puestos, etc.).

Legislacién, tipos, etc.

Como consecuencia toda la informacién del sistema debe ir fechada.

Permitir obtener estadisticas y plannings de estacionalidad, por ejemplo de:

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

Absentismo laboral por puesto, servicios, etc.
Accidentes de trabajo por puesto, servicios, efc.
Kilometrajes

Horas extras

Etc..

Permitir obtener informes para poder comparar la diferencia de pago al tercer o cuarto
dia de las bajas, etc..

Habilitar los mecanismos necesarios para eliminar y recuperar los errores que se puedan
producir sin que conste reflejo administrativo ni contable.

Permitir la generacién de etiquetas seleccionando dindmicamente el rango de registros a
imprimir.

3.2. Entorno de explotacion

Como caracteristicas concretas del entorno de explotacién, el sistema debe contar con las
siguientes caracteristicas:

Integrado en el escritorio Windows
Funcionalidades de edicién Windows (copiar, pegar, etc)
Salidas en entorno Excel, Word,Pdf, efc.



ety CONCEJALIA DE

INNOVACION TECNOLOGICA
@ Pza. de la Constitucién, 1
28320 - Pinto (Madrid)

AYUNTAMIENTO DE Thno.: 91 248 37 00
Fax: 91 248 37 02
PI NTO www.ayto-pinto.es
« Ordenacién de los datos en la visualizacién por pantalla
 Funcién de Scholl por zonas en todas las ventanas
* Vista previa de la salida de cualquier impreso
* Integridad referencial
+ Diccionario de datos en linea
« Manual de usuario en linea
+ Algoritmo de cdlculo de dias parametrizable
0 En funcién de los dias de IT o ACC
0 En funcién de la retribucién
0 En funcién de la cotizacién
« Sistema de numeracién de empleados que permita
o Nudmero dnico en la BD
0o Numero Unico por entidad
*  Manipulacién de secuencias de empleados por usuario
« Comparticién de definicién de datos entre entidades
» Mends dindmicos
+ Configuracién del “ambiente” de usuario
 Posibilidad de visualizar en pesetas cualquier dato econémico bien en pantalla bien
impreso.

3.3. Médulos para posibles ampliaciones

El sistema deberd contemplar los siguientes médulos, que aunque actualmente no son
necesarios para el Ayuntamiento ni obligatorios en las especificaciones de este pliego, podrian
serlo en un futuro. Los médulos son los siguientes:

* Formacién

« Cuadro de mando de RRHH

* Prevencién de riesgos laborales
+ Salud Laboral

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

2.4.- MODULOS DEL SISTEMA Y ESPECIFICACIONES

Se detallan a continuacién los médulos y las especificaciones que deben cumplir las soluciones
ofertadas:

2.4.1. Datos Generales y de Administracién
2.4.2. Ciclo de Néminas

2.4.3. Ciclo de Contratacién

2.4.4. Gestién de Recursos Humanos
2.4.5. Portal del Empleado
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Lo denominacién de los médulos es orientativa, pudiendo corresponder a otros nombres
siempre y cuando responda a las mismas funcionalidades. Igualmente las funcionalidades por
médulos son orientativas, si bien el programa deberd englobar de forma integrada los distintos
datos y caracteristicas sefialadas a continuacién:
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2.4.1. Datos Generales y de Administracion

El programa deberd disponer obligatoriamente al menos de las siguientes funcionalidades
generales y de administracién:

« Acceso a Datos

e Real Decreto 994/1999 LOPD

* Restriccién por usuario a opciones de men(

* Restriccién por usuario a acciones de menu (altas, bajas, etc.)

* Restriccién por usuario de acceso a datos

 Controles identificativos por usuario y entidad

« Criterio de seleccién por cualquier campo de laboral y personal
« Almacenamiento de criterios de bisqueda en ficheros de texto.
« Comparticién de datos entre entidades

+ Acceso inverso. Modificacién masiva de datos por criterio

o

0]
0]
0]
0]

Sobre la ficha de datos personales

Sobre la ficha de datos laborales

Sobre la ficha de datos econdmicos

Posibilidad de incrementos sobre datos econémicos
Incrementos lineales y porcentuales

« Definicién y aplicacién de criterios de bisqueda sobre:

0]

(0]
(0]
(0]
(0]

o

Sobre cualquier campo de personal

Sobre cualquier campo de laboral

Operadores >,<,>=,<=,<>,nulo, no nulo, etc

Expresiones booleanas

Aplicacién a usuarios de forma que un usuario no pueda acceder a
determinadas informacién

Aplicacién a férmulas

Aplicacién a generador de consultas
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0 Aplicacién a cuerpo de némina
0 Aplicacién a transferencias bancarias

+ Entidades

 El sistema debe permitir tantas entidades (empresas, colectivos, etc.) como se
desee

o El sistema debe permitir el ftratamiento de datos de las entidades
individualizadamente o de forma acumulada o comparada entre todas o varias
de las entidades.

« Usuarios
+ Configuracién de permisos por usuario
o Altas
0 Bajas
o Consultas
0 Moadificaciones
o Llistar
o0 Versionar
+ Control de acceso a entidades
+ Auditoria de acceso por cada usuario

« Datos de los trabajadores

» Cdlculo automdtico de digitos de S.S, DNI, banco
» Datos de beneficiarios ascendientes / descendientes
« Histérico de situaciones familiares para IRPF
 Foto del empleado. Formato .bmp
* Posibilidad de definir campos
o Cardcter
Entero
Decimal
Cadena
Fecha

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I
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2.4.2. Ciclo de Néminas

El médulo de némina debe contemplar las siguientes caracteristicas:
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 Datos Laborales

Histérico de la situacién laboral del empleado en linea
Posibilidad de definir empresa de cotizacién y tributacién
Identificacién del empleado a nivel de contrato completa
Identificacién del empleado a nivel de convenio
Identificacién del empleado a nivel de puesto
Identificacién del empleado a nivel de centro de trabajo y costo
Identificacién de tratamiento de IT a nivel de empleado
Identificacién de tratamiento de dmbito IRPF a nivel de empleado
Posibilidad de definir nuevos campos

o Cardcter

o Entero
0 Decimal
0o Cadena
o Fecha

Gestién automdtica de los movimientos para AFI
Reorganizacién de datos en procesos retroactivos

+ Situacion Laboral

El sistema debe permitir la definicién, por parte del usuario, de distintas
situaciones laborales que definan las reglas de cotizacién. Por defecto, deben
contemplarse las siguientes situaciones:
o Normal
Tiempo parcial por dias
Tiempo parcial por horas
Tiempo parcial por porcentaje
Pluriempleo por tiempo parcial por dias
Pluriempleo por tiempo parcial por horas
Pluriempleo por porcentaje
Alta sin retribucién
Alta sin cotizacién
Permiso sin sueldo
Expatriados
0 Fijos Discontinuos
Definicién de situaciones en funcién de:
o Cotizacién empleado
o Cotizacion empresa
El sistema debe permitir el calculo de las bases de cotizacién en funcién de:
o Ultima base en alta

O O 0O 0O 00O O0OO0OO0o0OOo
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o Salario minimo interprofesional

o Tope minimo grupo de tarifa
o Tope méximo grupo de tarifa

« Gestion de Anticipos

« El sistema debe gestionar los anticipos contemplando posibilidades de cuotas por
descuentos, lineales, etc.

« Debe permitir el acceso individualizado de histérico de anticipos por empleado
desplegando el cuadro de amortizacién.

« Debe permitir informar o no a la némina. Cancelaciones anticipadas, generacién
de intereses sobre el anticipo, paralizaciones parciales, temporales, o sobre
determinadas pagas.

+ Debe contemplar la posibilidad de contabilizacién en distintos ejercicios

+ Retenciones Judiciales
» Mantenimiento de datos del beneficiario
« Transferencias bancarias del importe de la retencién judicial en el mismo soporte
que la némina mensual
 Calculos por cuota fija o por SMI segin las dos leyes de Enjuiciamiento Civil
« Cddigos de contabilizacién

+ Calendario Laboral

 El sistema permitird el mantenimiento de tantos calendarios laborales como se
desee, posibilitando la marcacién de dias festivos, locales o nacionales, asi como
dias de descanso discrecional.

» Posibilitar el célculo de dias en funcién del calendario laboral, teniendo en cuenta
situaciones IT

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

+ Incidencias

 Posibilidad de agrupacién segin naturaleza de la misma
+ Asociacién de agrupaciones de usuarios
 Parametrizacién de incidencias variables

0 Sobre precio

0 Sobre cantidad

0 Sobre fecha

0 Sobre precio y fecha

0 Sobre cantidad y fecha
+ Control de permisos de acumulacién y borrado
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 Control de topes mensuales y anuales
+ Cargas de incidencias por ficheros externos
» Parte de IT
o Control de bases reguladoras en linea
o Parte de baja a la auto aseguradora
0 Tratamiento de recaidas

0 Catalogacién del tipo de enfermedad
« Envios de partes de IT a la Winsuite

 Recibo de némina

* Visualizacién del recibo por pantalla

« En formato DINA4. Parametrizable

 En formato PDF para envio por mail

+ El sistema debe permitir que el recibo incluya datos creados por el usuario sin
perjuicio de las autorizaciones que requiera sus permisos

« Seguridad Social

 El tratamiento de la Seguridad Social ha de ser completo. Entre otras, debe

contemplar las siguientes funcionalidades:

0 Posibilidad de generacién por agrupaciones

Aplicacién de porcentajes de desempleo segin contrato
Aplicacién de bonificaciones segin contrato y situacién trabajador
Histérico en linea de tipos y topes de cotizacién por afio
Tratamiento de asistencia sanitaria concertada
Tratamiento de cuotas Muface y Derechos Pasivos
Posibilidad de varias liquidaciones a RED por C.C.C.
Manipulacién por el usuario de los segmentos FAN
Modelos TC:

= TC2

» TCI

= TC2/3 (Asistencia sanitaria concertada)

» TC3/4 (Asistencia sanitaria concertada)

= TC19 (Artistas)

= TC 4/5 (Artistas)

» TC 18 (Agrario)

» TC28 (Agrario)
0 Generacién del fichero FAN de los modelos TC anteriores
0 Modelos FLC (Construccién)
0 Modalidades de Generacién del TC1
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» Cuota Total
* Cuota Inaplazable
* Cuota Aplazable
» Cuota Aplazable. Extraordinario
* Cuota TC1 aplazable + inaplazable
Posibilidad de generar todas las clases de liquidacién
Gestidn de todos los calificadores de liquidacién
Gestién de liquidaciones por vacaciones
Gestién de bases y tramos DAT y EDL configurable por el usuario

Control de bases erréneas y descuadres
Gestidon automdtica FAN en atrasos

O O O O o0 O

« Afiliacion a la S.S.

» Los movimientos deben generarse automdticamente al alterar cualquier dato que
defina la relacién del trabajador con el Ayuntamiento. Estos movimientos podrdn

ser de:
o Altas
0 Bajas

0 Modificaciones
* Posibilidad de generar peticiones de empresa
 Posibilidad de generar peticiones por trabajador
« Generacién de remesas automdtica
+ Gestién de notificacién de huelga de forma masiva

+ Convenios - Normas Salariales

 El sistema debe permitir el mantenimiento de las tablas de retribucién tanto de
funcionarios como de laborales, manteniendo en linea todo el histérico
 Posibilidad de asignar un calendario por convenio
 Posibilidad de asignar un tipo de célculo de IT por convenio
+ Aplicacién de cdleulo ley 30/84
« Control de devengo de trienios por categoria
+ Control de evolucién a siguiente categoria del empleado
« Asignacién de grupo de tarifa y epigrafe al empleado por categoria
 Asignacién de conceptos a convenio variable
« Definicién de importes de convenio
o Valor mensual
o Valor anual
o Valor hora
o Valor diario

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I
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o Cantidad
« Identificacién del nimero de pagas por concepto
+ Operaciones posibles en el incremento de convenio
0 Incremento lineal

0 Incremento porcentual
0 Suma, resta, multiplicacién y divisién

« Gestion de IT, ACC y Maternidad

 La gestién de IT, Accidentes y Maternidad debe contemplar:
« Asignacién de incidencia a tipos de IT o ACC
« Aplicacién incidencia segin si es la primera al afio o posteriores
+ Gestién de tramos de dias variables
+  Gestién de céleulo de base reguladora tiempos parciales
« Definicién variable de multiplicadores de dias
 Cdlculo de dias en funcién de:
0 Mes
o Inicio del Ejercicio
0 Todos los periodos
 Cdlculo de dias de IT o ACC en funcién del calendario laboral
« Gestidn de cdleulo de base reguladora diaria variables
+ Definicién variable de conceptos que complementan IT o ACC
« Definicién de porcentaje de complemento variable por concepto
+ Concepto de pago de prestaciones configurable
« Concepto de complemento configurable
 Posibilidad de configurar IT o ACC con o sin reflejo en némina

+ Transferencias

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

« Las transferencias deben ajustarse a las normas del CSB. Se ha de permitir:
o Concepto de transferencia variable

Inclusién beneficiarios retenciones judiciales

Posibilidad de asignar restricciones

Agrupacién de empleados por transferencia

Listado de control por empleado

Listado para la entidad bancaria

|dentificacién usuario que realiza transferencia
o Fichero de transferencias norma CSB

+ Banco de Espafia

*  Muface

« A planes de pensiones

O O 0O 0 o0 O
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Importes por promotor
Fichero de transferencia
Importes por participe

o Generacién de Talones

+ Informes Fijos

e El sistema debe contar, sin intervencién del usuario en cuanto
parametrizacién se refiere, de los siguientes informes (impresos):

O O 0O 0O 0O 0O 0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo
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Anual concepto mes

Borrador de némina

Comprobacién de némina

Por conceptos

Certificado de empresa

Certificado de servicios prestados

Listado de anticipos

Histérico de bases

Diccionario de datos

Permisos por usuarios

Cuadre némina-SS

Gastos por centro de costo

Gastos por centro de trabajo

Anticipos

Ficha de datos personales

Ficha de datos laborales

Anual por precios, cantidades o resultados
Etiquetas identificativos de los empleados
De incidencias

« Cuerpo de Nomina

« El sistema debe emitir los informes legales de justificacién de némina, permitiendo
distintos niveles de agrupacién:

(0]

O O 0O 0 o0 O

Centro de trabajo y cobertura

Centro de trabajo, cobertura y centro de costo
Centro de coste

Centro de trabajo

Cobertura y centro de coste

Centro de coste y cobertura

Centro de trabajo y coste
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o Sin agrupar
« Debe permitir la aplicacién de restricciones y la definicién de diligencias. Los
modelos a emitir serdn los siguientes:
o Noémina de Personal
Hoja resumen de némina
Resumen retribuciones/retenciones por aplicacién de presupuesto
Resumen retribuciones/retenciones por conceptos
Resumen partidas extrapresupuestadas
Variacién de retribuciones, altas
Variacién de retribuciones, bajas
Variacién de retribuciones, modificacion
Variaciéon de retribuciones, resumen
Variacién de deducciones, altas
Variacién de deducciones, bajas
Variacién de deducciones, modificacién
Variacién de deducciones, resumen
Reintegros de némina

O O 0O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOOo

+ Generador de Consultas

 El sistema ha de contar con una sencilla herramienta que permita al usuario la
libre definicién de informes lineales de forma que:

Todos los campos de la B.D. disponibles

Todos los importes econémicos disponibles

Utilizacién de formulas de célculo en las consultas
Ordenacién ascendente/descendente por cualquier columna
Definicién de rupturas por campo

Definicién de agrupaciones por campo

Definicién de totalizaciones por campo

Nombre de las columnas definibles por el usuario

Salida de la consulta en formato grid o tabular

Resumen a pie de pdgina con el criterio de seleccién
Posibilidad de fijar pardmetros fijos a la consulta

Criterio de consulta por cualquier campo de personal y laboral
Utilidades de duplicar consultas

Asignacién a una consulta de una restriccién

Configurar consultas por usuario

Descarga de datos en formato, Excel, HTML, Word, etc...
Consolidacién de importes de varias entidades

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I
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+ El motor de cdlculo de némina ha de estar disefiado de tal modo que permita
mantener en linea los resultados de meses y afios anteriores sin limitacién alguna

 Cdlculo de némina por criterio de empleados
 Posibilidad de repetir el cdlculo ilimitadamente

o Informe resumen del estado del célculo
» Proteccién de resultados de némina

0 lIdentificacién de empleados protegidos

(0]

Control sobre el estado de célculos

o Identificacién del usuario que realizé el cdlculo

(0]

Fecha en la que se realizé el cdlculo

« Distribucién de importes de némina por centros de costo
 Validacién de paga
 Tipos de conceptos de cdlculo

0]
0]
0]
0]
0]

Trivial

Lineal

Formula

Especifico

Procedimiento almacenado

+ Antigiedad

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

(0]

Dias de vencimiento configurable
Céleulo de dias variable

Abono de vencimiento configurable
Tratamiento de fijos discontinuos
Fecha de cdlculo configurable
Célculo de precio variable

 Pagas extras. El sistema debe permitir:

(0]

O OO OO0 O0OO0OO0OO0o0OOoOOo

Mdltiple definicién de tipos de paga
Inicio y fin de devengo variable
Abono de paga configurable
Célculo de dias del periodo variable
Descuento de dias no retribuibles
Cotizacién de la paga configurable
Abono de extra segln prorratas
Célculo de bruto extra mensual
Fechas de célculo variables
Aplicacién ley 30/84

Célculo automético de dias de pago
Abono mensual de extras
Conceptos de paga configurable
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Abono en ordinaria o recibo a parte
Liquidaciones de pagas automdticas
Validacién de paga

Definicién de pagas por convenio

o O 0O O O

0 Incluir paga para en IRPF configurable
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Posibilidad de asociar pagas a contratos

Célculo automético para el complemento de destino

Célculo automético del complemento especifico

Aplicacién de destino especifico en puesto de superior categoria

Célculo de retribuciones en funcién del puesto
Descuento automdtico de anticipos

Prestacién por guarderia de hijos menores de tres afios
Célculo automético de bonificaciones / reducciones por contrato

Célculo automético de prorratas segin pagas
Célculo automético de liquidacién de extras
Célculo automético de retenciones judiciales

Célculo automético cuota Muface y derechos pasivos

Célculo automético recargos contratos menores

de 7 dias

Célculo automético indemnizaciones fin de contrato
Célculo automético de cotizaciones en funcién de S.M.I.
Célculo automético de bases de CC, CP y Desempleo
Célculo automético de bases diaria de ITy ACC

Célculo automético de complemento de ITy ACC

Célculo automético de cuotas de S.S. empresa y trabajador
Control automdtico de saturaciones de maternidad

Célculo automético o anual de porcentaje de IRPF

0 Segun las retribuciones del empleado
SegUn retribuciones manuales

SegUn tipo de contrato

Meses de regularizacién parametrizable
Informacién de los detalles del cdlculo
Posibilidad de % IRPF solicitado
Histérico de regularizaciones por mes
Tratamiento automdtico de ingresos fijos

O OO OO OO0 O0oOOo

Tratamiento automdtico de gastos fijos
o Tratamiento automético de gastos variab

Tratamiento automdtico de ingresos variables

les

Célculo automético de cotizacién por vacaciones

Célculo automético de cotizacién fijos discontin

uvos en periodo de inactividad

Célculo automético de retencién de retribuciones en especie

Célculo automético segin bruto pactado
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+ Cdlculo automdtico segun liquido pactado
+ Céleulo automético de reconocimiento de servicios previos
+ Aplicacién ley 30/84 parametrizable
 Posibilidad de llevar dos situaciones por empleado en linea
+ Cdlculo automdtico de tiempos parciales y pluriempleo
+ Cdlculo automdtico de dias segin calendario laboral
 Ajuste manual de resultados de némina
« El sistema debe permitir la creacién de formulas que puedan ser vinculadas a
conceptos salariales con las siguientes caracteristicas:
o Operaciones +, -, /, *, >, <, >=, <=, <>
Tratamiento de condicionales (if)
Posibilidad de referenciar a datos del empleado
Acceso en formula a resultados del empleado
Acceso en formula a precios del empleado
Acceso en formula a cantidades del empleado
Acceso en formula al convenio del empleado
Acceso en formula a precio del puesto del empleado
Acceso a ofras formulas ya calculadas
Posibilidad de referenciar a datos de otras pagas
Lecturas de meses anteriores al cdlculo
Lecturas de afios anteriores al cdlculo
Posibilidad de generar precios
Posibilidad de generar cantidades
Posibilidad de generar resultados
Restricciones de criterio asociadas a férmulas
Posibilidades de referenciar formulas en consultas

O O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo

+ Calculo de Atrasos

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

+ El sistema debe permitir miltiples liquidaciones en un mismo periodo
 Asignacién automdtica de liquidacién para RED

 Posibilidad de redirigir los resultados a distintas pagas

* Posibilidad de acumular varias liquidaciones de atrasos a una paga concreta
+ Consolidacién automética con otras liquidaciones en periodo

« Aoy mes de inicio y fin del cdlculo de atrasos variables

¢ Inclusién de empleados en cdlculo de atrasos automdtico o manual
 Visualizacién global de los resultados de atrasos

* Visualizacién detallada mes por mes de los resultados de atrasos

+ Cdlculo de incidencias del mes anterior

« Gestidn automdtica regularizacién situaciones sin recargos S.S.
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« Hacienda

+ El sistema ha de gestionar todos los documentos con la Hacienda Piblica, en
concreto:
o 190
o 110
o 111
o 345
o 145
+ Generacién certificados de retenciones
« Generacién certificados de retenciones en PDF (envio e-mail)
« Generacién en soporte magnético del 190
« Gestién datos de profesionales externos
« Captura de apuntes manuales para el 190
« Gestién de importes de afos anteriores al fiscal actual
o Listados de comprobacién y cuadre del 190
 Parametrizacién de todas las claves de percepcién
 Tratamiento automdtico de regimenes forales

« Enlaces con la contabilidad presupuestaria

« Compatibilidad con Sicalwin
« Definicién de orgdnica y funcional por centro de coste
+ Definicién de econémica por estado de cobertura y concepto
 Tipos de aplicacién que maneja
o Gastos
0 No presupuestaria
0 Anticipos
 Tratamiento de excepciones por centro de costo (obras, proyectos)
 Tratamiento de excepciones por empleado
 Fichero de enlace:
o Operaciones
0 Apuntes

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

« Enlaces con el control de presencia
» Compadtibilidad y comunicacién bidireccional con Weronos, de forma que todos
los movimientos queden reflejados en los dos sistemas a la vez, con

independencia desde donde se hagan.

« Otras tablas
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El médulo de némina ha de tener también informacién relativa a:

O O 0O o0 o0 O

Provincias y naciones
Claves domiciliarias
Motivos de baja
Bancos y Sucursales
Terceros
|.R.P.F.
= Definicién de tramos segun legislacién
»  Gestidn de cdlculos de IRPF forales
C. de coste
= Posibilidad de definir hasta 5 niveles de centros de coste
= Definicién de nivel variable
C. de trabajo:
= Posibilidad de definir hasta 5 niveles de centros de trabajo
= Definicién de nivel variable
C. Destino
» Histérico de precios de complemento destino en linea
= Posibilidad de calcular destino en funcién del empleado o del puesto
C. Especifico
= Histérico de precios de complemento especifico en linea
» Posibilidad de calcular especifico en funcién del empleado o del
puesto
Estado de cobertura (funcionario, laboral, funcionario integrado, interino,
etc)

2.4.3. Ciclo de Contratacion

Este modulo debe posibilitar la generacién automdtica de contratos, prérrogas y cartas de fin
de contrato en formato Microsoft Word. Debe contar con las siguientes caracteristicas:

 Parametrizaciones

De modelos
0 Han de estar disponibles todos los modelos de contratos del INEM
actualizados
0 Debe darse la posibilidad de parametrizar cada dato que se muestra en
cada contrato, permitiendo la reutilizacién de dichas parametrizaciones en
todos los modelos.
o Particularizaciones en todos los modelos

De ficheros
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0 Libertad de ubicacién por usuario, de los documentos (contratos, cartas,

prérrogas) generados en Word. Contemplar las transacciones electrénicas

con el INEM
+ Generacion de documentos Word

De confratos
0 Relacién de los contratos ya generados y de los pendientes de generar
0 Generacién automdtica de uno ovarios contratos a la vez
0 Generacién automdtica del documento de copia bésica con cada contrato
o Visualizacién de un contrato ya generado
0 Posibilidad de generar un contrato tantas veces como sea necesario
De prérrogas
0 Relacién de los contratos prorrogables
o Generacién automdtica de prérrogas
o Visualizacién de una prérroga ya generada
De carta fin de contrato
0 Aviso de contratos préximos a vencer para generar su carfa fin de contrato
o Generacién automdtica de una o varias cartas a la vez
o Visualizacién de una carta ya generada
0 Posibilidad de generar una carta tantas veces como sea necesario
Informes fijos
0 De contratos del INEM
0 De prescripcién de contratos

2.4.4. Gestion de Recursos Humanos

Este médulo ha de contemplar la administracién de plazas y puestos, la elaboracién de la
oferta de empleo publico y el seguimiento del capitulo |, permitiendo simulaciones y célculos de
presupuesto. En concreto las funcionalidades deben ser:

o Gestién de R.P.T.

o Caracterizacién de puestos:
» Posibilidad de compartir R.P.T. con otras entidades
»  Complemento especifico y destino del puesto
» Ubicacién de dotaciones en Centro de trabajo y Centros de coste de
forma individualizada
» Posibilidad de asociar conceptos de némina al puesto
o Catdlogo de puestos:
= Descripcién de funciones, tareas y condiciones del puesto
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* Formacién especifica requerida por el puesto
* Catdlogo de factores de desempefo y requisitos del puesto
parametrizables individualmente por cada puesto
* Hasta 18 factores por cada catdlogo de factores
»  Grupos/titulaciones requeridas
* Plazas requeridas
o Capacidad de individualizacién de las dotaciones:
= Complemento especifico y destino individualizados
» Funciones, tareas y condiciones del puesto individualizados
= Formacién especifica requerida individualizada
» Catdlogo de factores parametrizable individualmente para cada
dotacién
0 Registro histérico y registro de modificaciones:
» Registro histérico de todos los cambios realizados en la P.R.T.
* Registro de modificaciones: autor y motivos de todos los cambios
registrados en el histérico
* Datos protegidos por el sistema contra accesos no autorizados
* Permite reconstruccién R.P.T. de ejercicios anteriores
0 Gestién de ocupacién de puestos:
= Situacién de las dotaciones parametrizables
» Forma de adscripcién parametrizable
» Control de compatibilidad entre situaciones
* Mdltiples ocupaciones por dotacién: excedencias, maternidades,
comisién de servicios, reduccién de jornada, ...
0 Informes:
* Informe R.P.T.
» Registro de ocupacién
» Ficha del puesto

Gestidn de plantillas

o Caracterizacién de plazas:
» Ubicacién de plazas en Centros de Trabajo y centros de coste de
forma individualizada
0 Registro histérico y registro de modificaciones:
» Registro histérico de todos los cambios realizados en la plantilla
» Registro de modificaciones: autor y motivos de todos los cambios
registrados en el histérico
* Datos protegidos por el sistema contra accesos no autorizados
= Permite reconstruccién de las plantillas e ejercicios anteriores
0 Gestién de ocupacién de plazas:
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= Situacién de las plazas parametrizable
» Forma de adscripcién parametrizable
» Control de compatibilidad entre situaciones
* Mdltiples ocupaciones por plaza: excedencias, maternidades,
comisién de servicios, ...
0 Informes:
= Plantilla funcionarios (por grupos)
» Plantilla laborales (por titulaciones)

Registro General de Personal

0 Asignacién individualizada de nimero de registro de personal generado
autométicamente conforme a parametrizacién

Datos generales personales

Grado consolidado

Plaza y puesto ocupado

Histérico de plazas y puestos

Reconocimiento de servicios prestados

Reconocimiento y consolidacién de grado personal

Situaciones administrativas actuales e histéricas

Otros datos del registro general de personal legalmente exigibles conforme
a la normativa de la funcién pdblica

0 Datos de formacién adicional al puesto

©O O 0O 0O 0O 0 O0o0Oo

Gestidn proceso de seleccidn

o Generacién de OEP:
»  Mdltiples OEP por afio
= Oferta de plazas en OEP
» Generacién de documento OEP
* Registro de modificaciones en la oferta: variaciones en el nimero de
plazas ofertadas y/o las caracteristicas de la oferta aprobada
0 Articulacién procesos de seleccién:
* Procesos de seleccién constituidos por fases, pruebas y apartados
» Tribunal por proceso. Registro de miembros de tribunal
* Dietas de tribunas: asistencia, desplazamiento
o Convocatoria de plazas:
* Bases de convocatoria: plazas convocadas y proceso de seleccidn
» Generacién de bases de convocatoria



N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

e % CONCEJALIA DE
INNOVACION TECNOLOGICA
@ Pza. de la Constitucién, 1
28320 - Pinto (Madrid)
AYUNTAMIENTO DE Thno.: 91 248 37 00
Fax: 91 248 37 02
PI NTO www.ayto-pinto.es
» Registro de modificaciones en las bases: variaciones en el nimero
de plazas convocadas en las bases y/o las caracteristicas del
proceso de seleccidn
0 Seguimiento del desarrollo de procesos de seleccién
= Cartera de solicitantes
» Traspaso de candidatos desde el registro personal o fuente de datos
externa
= Llista de admitidos y excluidos: provisional y definitiva. Causas de
exclusion.
= Sesiones del proceso: preparacién, realizacién, correccién. Personal
colaborador en sesiones: control de dietas
» Generacién de actas
0 Resolucién del proceso:
» Cdlculo automdtico de puntuaciones: férmulas y condiciones de
eliminacién
* Incidencias, reclamaciones y recursos por sesién y candidato
» Traspaso de candidatos al registro personal
0 Gestién de bolsa de trabajo:
* Creacién de listas o bolsa de trabajo a partir de resultados de
proceso de seleccidn
»  Gestidn de ofertas: Control de ofertas rechazadas
0 Provisién inferna:
» Bases de convocatoria : puestos convocados y proceso de seleccién
» Generacién de bases de convocatoria
* Registro de modificaciones en las bases: variaciones en el nimero
de puestos convocados en las bases y/o las caracteristicas del
proceso de seleccién
Seguimiento de publicaciones:
» Posibilidad de insertar hipervinculos a documentos y péginas web

(@)

+ Cdlculo presupuestario

0 Parametrizacién de los conceptos que intervienen en el célculo
presupuestario
= Conceptos que intervienen en el salario base por convenios
= Conceptos que intervienen en la antigiedad por convenios
» Conceptos asociados a CD y CE
= Otros conceptos por convenios
= Otros conceptos por categorias
= Otros conceptos por puestos
= Ofros conceptos por particulares
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= Ofros conceptos sin célculo
o Simulacién de RPT y retribuciones
* Volcado de datos desde RPT actual o desde otra situacién
* Mantenimiento de informacién relativa a cada dotacién de puesto
* Modificacién directa de valores de retribuciones
» Creacién automdtica de tablas de precios
* Modificacién de tablas de precios
» Actualizacién de simulacién al modificar tablas de precios
* Incrementos lineales y porcentuales sobre seleccién de puestos
= Seleccién de filas manual o por criterio de seleccién
= Informes relacionados con simulaciones
» Actualizacién de RPT desde simulacién y viceversa
0 Modificacién de simulaciones
» Parametrizacién de modificaciones: alta vacante, baja, jubilacién,
promocion, etc
= Cdlculo automdtico de retribuciones de modificaciones
* Importacién de modificaciones entre simulaciones
0 Calculo automdtico de gastos de seguridad Social
* Célculo de cuota de empresa puesto por puesto con o sin empleado
= Aprendizaje, tiempo parcial, contingencias excluidas, efc.
0 Mantenimiento de partidas presupuestarias
» Partidas relacionadas con conceptos de la simulacién
* Partidas complementarias
* Informes relacionados con partidas presupuestarias

 Otras funcionalidades
0 Cdlculo de grado consolidado. Fecha de consolidacién
0 Cdlculo de trienios. Fecha de devengo

2.4.5. Portal del Empleado

Debe permitir a los empleados interactuar con el departamento de rrhh permitiéndole la
realizacién de distintos trémites administrativos. La apariencia del portal (colores, letra, etc...)
se adaptard a la imagen corporativa definida, y podré estar integrada en la intranet municipal.
Algunos trdmites necesitaran la previa autorizacién de uno o varios responsables.

« Funcionalidades del administrador del portal

« Mantenimiento de dreas y funciones
« Mantenimiento de roles y asignacién de éreas y funciones
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Inhabilitar funciones

Mantenimiento de usuarios y asignacién de roles
Asignacién de rol a usuarios

Alta masiva de usuarios

Mantenimiento de ofros accesos del portal
Cambio de contrasefia

« Funcionalidades genéricas

Salir (desconexién del sistema)

Inicio (pdgina de inicio del portal por defecto)

Ayuda (ayuda del portal)

Tablén (Noticias y anuncios)

Enlaces (organizacién y personales)

Directorio (bUsqueda de otros empleados y acceso a su ficha)
Contrasefia (cambio contrasefa y clave firma del usuario)
Otros accesos al portal (definidos por el administrador)
Bandeja de entrada del Outlook, agente Outlook
Accesos a office (Word, Excel, powerpoint)

Personalizar pdgina de inicio del portal

« Funcionalidades del empleado

Buzdn del empleado
Consultar estado de sus solicitudes y comunicaciones
Menl empleado
0 Datos
Personales
Hijos
Fiscales
Ascendientes
Situaciones Laborales
Antigiedad
Registro de personal
Néminas
Curriculum
Anticipos mensuales / reintegrables
Retenciones Judiciales
Certificado retenciones
Calendario situaciones personales
Consulta fechada de situaciones

O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

Thno.: 91 248 37 00
Fax: 91 248 37 02
www.ayto-pinto.es
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(0]

Calendario laboral

o Solicitudes

(0]

= O O O O O

Cambio domicilio
Cambio cuenta bancaria
Cambio porcentaje IRPF
Cambio beneficiarios IRPF
Cambio otros datos
Permisos

Licencias

Vacaciones

o Comunicaciones

Horas exiras
Kilometrajes

0 Buzén interdepartamental

Gestionar solicitudes y comunicaciones de empleados

« Funcionalidades area responsable

*  Men0 del responsable

o

(0]
(0]
(0]

Buzén de tareas
»  Gestionar solicitudes y comunicaciones de empelados
» Consultar estados de sus comunicaciones y propuestas
» Autorizar empleados a buzén responsable
Mis empleados
= Solicitar autorizacién de acceso a informacién
» Fichas personales
= Situaciones laborales
» Calendario de situaciones personales
Comunicaciones
Altas y bajas por enfermedad
Partes de Accidentes

+ Funcionalidades area directivo

e Ment del directivo

(0]

Buzén de tareas
»  Gestionar solicitudes y comunicaciones de empleados
» Consultar estado de mis propuestas
» Autorizar empleados a buzén directivo

*  Mis empleados

(0]

Solicitar autorizacién de acceso a informacién
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o Fichas personales

o Situaciones laborales
o Calendario situaciones personales

* Funcionalidades area de rrhh

¢ Mend de rrhh
0 Buzén de tareas
» Gestionar solicitudes, comunicaciones y propuestas de empleados,
responsables y directivos
0 Accesos Usuarios
» Usuarios y asignar roles del portal del empleado
» Asignar rol del portal del empleado a usuarios
= Alta masiva de usuarios con rol del portal del empleado por defecto
o Workflow de tareas
* Mantenimiento departamentos. Asignar responsable y directivo
= Definir procedimiento de solicitudes, comunicaciones y propuestas
0 Gestionar informacién
* Tablén de noticias
* Tablén de anuncios
» Borrar anuncios caducados
* Enlaces y documentacién de la organizacién
= Comentarios del mes (para némina)
0 Procedimiento general
= Gestionar solicitudes
=  Gestionar comunicaciones

5.- PRECIO MAXIMO DE ADJUDICACION.-

Se sefala como precio méximo de licitacién, la cantidad de 35.000,00 € sin IVA, con un IVA
aplicado del 18 % asciende a 6.300,00 €, lo que hace un total de 41.300,00 € IVA incluido.

6.- PLAZO DE ENTREGA.-

El programa informético deberé ser suministrado al Departamento de Informdtica en un plazo
de 20 dias desde la firma del contrato. La plena puesta en marcha del sistema informético de
gestién de recursos humanos a satisfaccidon del Ayuntamiento y en plenas condiciones
operativas deberd concluir antes de 30 de diciembre de 2011,
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7.- GARANTIAS Y MANTENIMIENTO.-

El adjudicatario deberd garantizar el correcto funcionamiento del sistema por el periodo de un
afio, a contar desde la fecha de recepcién definitiva, sin coste adicional para el Ayuntamiento
de Pinto (salvo el correspondiente al soporte telefénico y online), obligdndose, durante dicho
periodo, a realizar gratuitamente correccién de errores de programa y de funcionalidad que se
detecten en la explotacién del aplicativo.

Durante el periodo de desarrollo e implantacién del aplicativo estard obligado a realizar las
modificaciones que se produzcan como consecuencia de cambios legislativos, sin que esto
suponga coste adicional para el Ayuntamiento de Pinto.

El adjudicatario responderd de la pérdida, dafos y alteraciones que sufra la informacién
registrada con el nuevo aplicativo desde el inicio del suministro hasta la finalizacién del
periodo de garantia, salvo que la causa sea directamente imputable al Ayuntamiento de Pinto.

Se entenderd como recepcién definitiva la firma por parte del Ayuntamiento de Pinto de la
correspondiente acta de recepcién del suministro.

Superado el plazo de un afo, el adjudicatario estard obligado, en caso de requerirlo el
Ayuntamiento de Pinto, a suministrar un contrato de mantenimiento de los aplicativos. Dicho
contrato deberd ser incluido en la documentacién presentada y deberd incorporar al menos los
siguientes servicios:

 Suministro e instalacién de nuevas versiones de los componentes licenciados en el
presente suministro

 Asistencia al cliente en el momento que le sean requeridos los servicios

+ Asesoramiento, elaboracién y ejecucién de las posibles mejoras que se requieran
de los aplicativos

« Recuperacién de informacién

« Correccién de errores de funcionamiento y de la posible degradacién de la
informacién debido a errores de funcionamiento y/o de operativa de uso.

Se deberd detallar y cuantificar los siguientes conceptos:

+ Coste por hora de correccién de errores de contenido en el sistema distinguiendo
si la atencién es presencial o remota.

« Coste por hora de incorporacién o cambios de funcionalidad del sistema
distinguiendo si la atencién es presencial o remota.
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«  Nomero de horas/persona de las que se dispondré
+ Perfiles del personal que prestard el servicio
 Ubicacién y proximidad de las mismas

« Tiempo méximo de primera atencién

8.- FORMACION AL PERSONAL MUNICIPAL .-

El adjudicatario  serd responsable de la formacién del personal que vaya a realizar la
explotacién del sistema. Esta formacién deberd ser convenientemente descrita indicando
programa de contenidos, alcance y perfil de las personas recomendadas para cada caso.
Ademds incluiré detalladamente, la formacién al departamento de Informdtica.

9.- PROPIEDAD INTELECTUAL .-

la propiedad intelectual de todos los posibles componentes objeto de desarrollo (no
licenciados) en el presente suministro serd de la Empresa Adjudicataria que otorgard al
Ayuntamiento de Pinto la capacidad de utilizacién y/o modificacién de los mismos por un
tiempo y nimero de instalaciones ilimitado sin coste adicional, para ello se deberd entregar
todos los fuentes y la documentacién correspondiente de los componentes desarrollados.

10.- TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.-

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar, a la persona designada por el Ayuntamiento de Pinto a tales efectos, la informacién y
documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias
en que se desarrollan los trabajos, asi como de los problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Toda la documentacién se entregard en soporte digital para facilitar el tratamiento y
reproduccién de los mismos.

El adjudicatario deberd proporcionar al personal designado, las nuevas versiones de la
documentacién que se vayan produciendo.
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11.- CONFIDENCIABILIDAD.-

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de cardcter personal, que no podré copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a terceros ni siquiera a efectos de conservacién.

12.- SOLVENCIA TECNICA.-

El licitador deberé acreditar su solvencia técnica con los trabajos similares realizados en los tres
dltimos afios indicando empresa e importe del mismo.

13.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.-

1.- PRECIO. El precio de licitacién se valorard de la siguiente forma: Hasta un méximo de 2
puntos puntuando 1 punto por cada 0,5 % de baja sobre el precio de licitacién (IVA incluido).

2.- MEJORAS REALIZADAS EN EL PROYECTO. Hasta un méximo de nueve puntos.

* Menor precio de mantenimiento en afios posteriores 0,5 puntos

¢ Incluir médulo de Ayudas Sociales(*) 1 punto si ademds se incluye la parte en el
portal del empelado 1,5 puntos

 Periodo de garantia adicional (superior al afio por defecto) 1 punto por cada seis
meses con un mdximo de 2 puntos

+ Rebajar el tiempo de finalizacién del proyecto por cada mes 0,5 puntos hasta un
méximo de 1,5 puntos

« Ndmero de usuarios ilimitados en la utilizacién del software 1 punto

« Certificaciones de calidad 0,5 puntos

« Por funcionalidad, aspecto, facilidad de uso, efc.... 2 puntos

(*)Caracteristicas que debe cumplir el médulo de ayudas sociales:

Gestién de las ayudas sociales desde que se solicita por parte del empleado hasta que se
abona esa ayuda en némina. La ayuda pasard por procesos de control y validacién segin lo
especificado en el convenio, pudiendo ser aprobada y pagada o denegada. Tendrd que
permitir adjuntar la documentacién que solicite el departamento de rrhh. Tendrd que permitir
dar de alta todas las ayudas contempladas por el Ayuntamiento, asi como los posibles
beneficiarios de las mismas, los importes que cada ayuda tiene asignados, y los limites de esos
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importes. Deberdn existir un registro de las mismas, documentos de notificacién de aceptacién/
denegacién de la ayuda, asi como informes de todas las ayudas aceptadas o denegadas.

14.- REQUISITOS TECNICOS.-
El sistema deberd gestionar el acceso a los usuarios mediante los siguientes métodos:

» |dentificador/contrasefa
+ Certificado digital de empleado en tarjeta inteligente

Las aplicaciones deberdn integrarse en:

Lo base de datos de trabajo serd Oracle 10 g / Windows 2003S
« Exchange 2003
¢ Microsoft Office 2003/2007/2010: Word, Excell, Access y PowerPoint

El Ayuntamiento dispone de una red troncal de comunicaciones Ethernet a 100 Mbps.
La solucién ofertada deberd estar interrelacionada con los siguientes sistemas:

+ Sistema contable: Sage Aytos _ Sicalwin
+ Sistema de fichajes: Abaco _ Wcronos
* Active Directory de Microsoft

El sistema deberd ser interoperable, con seguridad, con los organismos de la Administracién
General del Estado, Comunidad de Madrid y Municipales en el sentido de lo establecido en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Documentacién técnica:

 Arquitectura del sistema de informacién a alto nivel

« Requerimientos y escenarios de instalacién y despliegue de la aplicacién

« Plan de migracién, especificando recursos necesarios tanto del drea de RRHH
como del departamento de Informética.

 Plan de pruebas y cronograma, especificando recursos necesarios, tanto del drea
de RRHH como del departamento de Informdtica.

 Plan de formacién al departamento de Informética

+ Plan de implantacién
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Memoria de la empresa

Certificaciones de calidad en posesién del licitante

Equipo técnico: perfil profesional, experiencia profesional — sefialando claramente
aquella que guarde relacién directa con su participacién en el proyecto-,
dedicacién y cualificacién de los integrantes del equipo de trabajo.

Desarrollo y detalle de la solucién propuesta para satisfacer las especificaciones
descritas en este pliego.

Requerimientos de instalacién de la solucién propuesta tanto del producto
existente en el mercado como de los posibles médulos a desarrollar.

Arquitecturas a utilizar teniendo en cuenta los requerimientos técnicos.

Fases de desarrollo e implantacién de los distintos médulos indicando los recursos
necesarios en cada una de ellas.

Cronogramas de tiempos de las distintas fases de ejecucién e implantacién.
Medios de Control de Calidad.

Contrato de mantenimiento segun lo especificado en el pliego

Documento resumen de las mejoras realizadas

Plan de instalacién y cronograma de actuaciones

Plan de formacién

En Pinto, a 24 de enero de'201 1
EL TECNICO DE INFORMATICA

Fdo.: M° Pilar Manzanares Ramos



