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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA

ADJUDICACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL MUNICIPIO DE
PINTO (MADRID)

1. - OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este Pliego es regular las condiciones técnicas que han de regir el
contrato entre el Ayuntamiento de Pinto y la empresa adjudicataria para la prestacién del
Servicio de Ayuda a Domicilio, dentro del dmbito del municipio de Pinto.

El Servicio de Ayuda a Domicilio tiene su regulacion legal en la Ley 11/2003 de
27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, el Decreto 88/2002, de
30 de mayo, que regula la prestacién de Ayuda a Domicilio del Sistema de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, quedando estructurado como una prestacién
bésica de cardcter polivalente.

Asi mismo, la Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a personas en situacién de dependencia, recoge dentro de su
catdlogo de servicios la prestacién de Ayuda a Domicilio a las personas que tengan
reconocida la situacién de dependencia y se les haya prescrito en el Programa Individual
de Atencién.

En el Convenio suscrito, anualmente, entre la Consejeria Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Pinto para el desarrollo de los Servicios
Sociales de Atencién Primaria y de Promocién de Autonomia Personal y la Atencién a las
Personas en situacién de dependencia, el Servicio de Ayuda a Domicilio es uno de los
programas a gestionar y prestar por la Entidad local, siendo financiado conjuntamente por
ambas administraciones.

2. - CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
2.1 DEFINICION

El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacién social bésica del Sistema
Piblico de Servicios Sociales que constituye un conjunto de infervenciones profesionales,
de cardcter preventivo y rehabilitador, que tienen por objeto la atencién a individuos o
familias que se hallen en situaciones de especial necesidad en el entorno del domicilio
habitual, fomentando la autonomia personal, y favoreciendo la complementariedad de la
familia.
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2.2 FINALIDAD Y OBJETIVOS

Su finalidad esencial es la prestacién de apoyo personal, doméstico, psicosocial,
educativo y técnico, orientado a facilitar a las personas usuarias la autonomia suficiente,
segUn su situacién, en el medio habitual de convivencia.

Los objetivos que pretende el Servicio son:

1. Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades
de las personas con dificultades para la realizacién de las actividades de la vida
diaria para prevenir internamientos innecesarios.

2. Apoyar la organizacién familiar evitando situaciones de crisis, sin suplir en ningin
caso la responsabilidad de la misma.

3. Favorecer la mejora de las condiciones de vida de las personas que por diversas
circunstancias se encuentren con una limitacién en su autonomia personal.

4. Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de hdbitos de vida

adecuados.

Posibilitar la interaccién en el entorno habitual de convivencia.

Servir como medida de respiro familiar apoyando a las personas cuidadoras en
sus tareas de atencién.
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2.3 PERSONAS DESTINATARIAS
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Podrén recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas y unidades
de convivencia que requieran de un apoyo especial por razones de edad, discapacidad,
salud o situacién familiar para la permanencia en su medio habitual, empadronadas en el
Municipio de Pinto, salvo que sean personas que residan temporalmente con los familiares,
o menores en régimen de acogimiento, en cuyo caso los familiares deberdn estar
empadronados en el municipio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se aplicard cuando se trate del recurso
técnicamente idéneo.

Con cardcter especifico, seran beneficiarios del Servicio:

a) Las personas mayores de sesenta y cinco afios con problemas de autonomia
personal reducida o limitada.

b) Las personas con discapacidad (con un reconocimiento igual o superior al
33%) que afecte en gran medida a su autonomia personal.
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c) Las personas menores de sesenta y cinco afios que vivan solas, carezcan de
apoyo familiar y padezcan alguna enfermedad fisica y/o psiquica que les
limite en la autonomia personal.

d) los grupos familiares con excesivas cargas, conflictos relaciones y/o
situaciones sociales de exclusién o riesgo, o aquellos casos en los que se den
diversas circunstancias que imposibiliten la atencién adecuada de los
menores.

e] Las personas que tenga reconocida la situacién de dependencia y se les haya
prescrito el Servicio de Ayuda a Domicilio como modalidad de intervencién

mds adecuada a sus necesidades en la correspondiente resolucién
aprobatoria del Programa Individual de Atencion.

3. - MODALIDADES Y PRESTACIONES DEL SERVICIO
La prestacién de Ayuda a Domicilio podrd adoptar las siguientes modalidades:
3.1 ATENCIONES DE CARACTER DOMESTICO

Son aquellas actividades y tareas cotidianas del hogar pudiéndose concretar, entre
otras, en las siguientes:

- Limpieza y mantenimiento cotidiano del domicilio, mobiliario y enseres de uso
diario.
Ademds se contemplarén las limpiezas de choque para aquellos casos en que el
estado de desorden, deterioro y suciedad, asi lo requieran, y que sean
determinadas por el técnico municipal, para poder continuar con una limpieza
rutinaria periédica y cotidiana que mantenga el domicilio en condiciones de
higiene y desinfeccién adecuadas.

- Lavado, planchado y repaso de la ropa en el domicilio.

- Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios anélogos.

- Preparacién y/o apoyo en la preparacién de las comidas en el domicilio.

- Adquisicién de alimentos y otras compras por cuenta de la persona usuaria del
servicio.

Los dtiles y material de trabajo correrdn por cuenta de la persona usuaria, debiendo
asumir los dafios, roturas y desgaste natural de los materiales utilizados por el auxiliar de
ayuda a domicilio, como normales debido al uso, salvo en los supuestos de negligencia
personal.
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3.2 ATENCIONES DE CARACTER PERSONAL

Se corresponden a las actividades y tareas cotidianas de apoyo a las personas
usuarias que por razén de limitacién en su autonomia precisen ayuda para la realizacién
de las actividades bésicas de la vida diaria, son actividades que fundamentalmente recaen
sobre la propia persona destinataria de la prestacién. Se pueden concretar, entre otras, en
las siguientes:

- Aseo e higiene personal: bafio o ducha, lavado y peinado de cabello y todo
aquello que requiera la higiene habitual, asi como el apoyo y la supervisién en el
caso de beneficiarios con autonomia par mantener su higiene corporal.

- Atencién especial al mantenimiento de la higiene personal para personas
encamadas e incontinentes con problemas de movilidad, a fin de evitar la
formacién de escaras o dlceras.

- Ayuda o apoyo a la movilizacién, tanto dentro como fuera del domicilio, entre las
que se incluyen levantar y acostar de la cama, asi como traslados de posicién y
ubicacién (traslados cama /sillén y cambios posturales)

- Supervisién y ayuda en la ingesta de alimentos para aquellos usuarios que no
puedan comer por si solos.

- Supervisién y control de la medicacién, siguiendo las érdenes escritas del personal
facultativo.

3.3 ACTIVIDADES DE RELACION CON EL ENTORNO.

\ N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P28113001

Son aquellas actividades complementarias a la atencién personal al usuario
relacionadas con el medio en el que se desenvuelve y se corresponden a las siguientes:

- Entrenamiento en la realizacién de actividades de la vida cotidiana que potencien
la autonomia personal.

- Acompafiamiento a centros o servicios de cardcter prioritario para el usuario dentro
del drea de influencia del municipio de Pinto.

V= - Acompafamiento o realizacién de gestiones fuera del domicilio.

- Acompafiamiento de los menores a los centros educativos y ofros centros de interés
social dentro del drea de influencia de Pinto y su posterior recogida para el
regreso al domicilio.

- Recogida y gestién de recetas y documentos relacionados con la vida diaria del
usuario, con o sin el acompafamiento del mismo.
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En aquellas actividades que conlleven desplazamiento que requiera del uso de
cualquier tipo de transporte piblico, la persona usuaria deberd abonar el importe del

coste del trayecto correspondiente del profesional que le acompaiie o que realice dicha
actividad.

Las prestaciones que estdn excluidas expresamente en esta adjudicacién de prestacién
del Servicio de Ayuda a Domicilio son las siguientes:

1. Atender a otros miembros de la familia que convivan en el mismo domicilio, y que
no hayan sido contempladas como beneficiarias en la valoracién de concesién del
servicio.

2. limpiezas de cardcter extraordinario asi como arreglos de cierta entidad como
pintura, empapelado, efc.

3. Funciones y tareas de cardcter exclusivamente sanitario que requieran
especializacién como, entre ofras, ejercicios de rehabilitacién, realizacién de
sondaijes, inyecciones, efc. o cualquier otra funcién reservada a profesionales con
titulacién especifica.

4. - HORARIO E INTENSIDAD DEL SERVICIO

El Servicio de Ayuda a Domicilio, en su modalidad de atencién doméstica y persondl,
se prestard con cardcter general desde las 7:00 hasta las 22:00 horas de lunes a viernes
y sdbados hasta las 15:00 horas.

El Servicio de Ayuda a Domicilio en su modalidad de atencién personal, se podré
prestar, con cardcter excepcional, los sdbados desde las 15:00 horas hasta las 22:00
horas y los domingos y festivos desde las 7:00 hasta las 22:00 horas.

Serdn beneficiarios, en el horario mencionado en el parrafo anterior, los usuarios a los
que, por la situacién de dependencia y la falta de apoyo familiar, el servicio se considere
imprescindible para recibir una atencién adecuada.

Los Servicios de Atencién Doméstica nunca se realizardn los fines de semana y dias
festivos.

El horario adjudicado a la persona beneficiaria del Servicio serd cumplido en su
totalidad, no contabilizando en el mismo los traslados del personal a los domicilios.
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La intensidad del servicio vendrd determinada de la siguiente manera:

a) En los casos de personas que tengan reconocida una situacién de dependencia
seglin la ley 39/2006, de 14 de diciembre y tengan reconocido como modelo de
infervencién el servicio de ayudad a domicilio, la intensidad del servicio serd la indicada
en su Programa Individual de Atencién, manteniéndose siempre y cuando persista dicha
prescripcién.

b) En los casos de personas que no sean beneficiarios de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, la intensidad serd valorada, segin la necesidad, por la Trabajadora Social de
referencia de los Servicios Sociales Municipales.

Se prestardn hasta un méximo de sesenta horas mensuales (60 horas) salvo que a las
personas valoradas en situacién de dependencia su Programa Individual de Atencién
establezca un mayor nimero de horas, en cuyo caso estardn supeditadas a las
disposiciones internas de la Concejalia que regulard la prestacién del servicio.

5. - OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO.

Serén obligaciones generales del contratista, ademds de las contenidas en ofras
cldusulas de este pliego:

e Prestar el servicio con arreglo a lo dispuesto en los pliegos de cldusulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas, asi como con el proyecto
presentado por la empresa adjudicataria, y conforme a las directrices establecidas
por la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales.

e Aplicar los medios personales y materiales comprometidos para la ejecucién
efectiva de la prestacién, asi como incrementar dichos medios en caso de la
ampliacién de la misma.

e El adjudicatario del servicio deberd contratar al personal necesario y suficiente
para atender sus obligaciones, sefialadas en la descripcién del servicio, el cual
dependerd exclusivamente de aquel y tendrd los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empresario debiendo cumplir las obligaciones y compromisos
establecidos en el convenio de Ayuda a Domicilio de la Comunidad de Madrid, asi
como las obligaciones en materia de Seguridad Social, justificando ante el
Ayuntamiento cuando asi se requiera, la documentacién de estar al corriente de
pago de las cotizaciones, presentando los modelos de TC1 y TC2 de las
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cotizaciones satisfechas mensualmente correspondientes a los trabajadores de la
empresa que realizan la prestacién objeto del contrato.

o FEl adjudicatario vendré obligado a adscribir en su plantilla a los/ as trabajadores
/as de la empresa confratista saliente, excepto de aquellos que se mantengan en la
antferior empresa.

e El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del contratista, con sujecién a las
cldusulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion
dé la administracién al contratista. No obstante, la reglamentacién del servicio que
pudiera estar vigente en cada momento, en cuanto disposicién de cardcter general
se superpondré a las cldusulas contractuales.

o El adjudicatario deberd adoptar las medidas necesarias, asi como establecer
aquellas de contratacién laboral, cuyas caracteristicas favorezcan la permanencia
de sus trabajadoras, con el fin de garantizar la continuidad del servicio, y evitar su
rotacién.

e El contratista serd responsable de la calidad técnica de los servicios realizados, asf
como de las consecuencias que se deduzcan para la adminisiracién contratante o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.
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o El érgano de contratacién, directamente o a través de la entidad que considere més
idénea por su especializacién, tiene la facultad de establecer sistemas de control de
calidad, dictando cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto
cumplimiento de lo convenido.

e En el caso de huelga legal, el adjudicatario deberd mantener puntualmente
informada a la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales sobre la incidencia de la
misma en el desarrollo del servicio y se prestardn como servicios minimos las
atenciones personales que estén establecidas.

e El contratista vendrd obligado a colaborar con el Ayuntamiento en los procesos de
formacién de personal que gestione el Ayuntamiento, relacionados con la atencién
a Personas Mayores en general y de Ayuda a Domicilio en particular.
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6. - MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. PERSONALES

El adjudicatario aportard el nimero de personas, suficiente y adecuado, para
atender las prestaciones necesarias para cubrir la totalidad del servicio, debiendo
describir la estructura de la plantilla. En el proyecto técnico se beberd especificar el equipo
de profesionales que destinara con cardcter exclusivo al Servicio de Ayuda a Domicilio del
Ayuntamiento de Pinto e indicar sus funciones y horarios y que estard formado al menos
por:

-Un/a Coordinador/a General del Servicio

-Un/a Coordinador/a por cada 150 casos atendidos. Cuando se sobrepase la cifra de
150 domicilios, automdticamente la entidad adjudicataria incrementard un
coordinador adicional, y asi sucesivamente.

Dicho personal de coordinacién deberd contar con capacitacién y conocimientos
técnicos del servicio y titulacién minima de Diplomado en Trabajo Social, la empresa
presentard documentacién que acredite la titulacién del personal de coordinacién cada
vez que se produzca un incremento de dicho personal.

-Auxiliares de Ayuda a Domicilio en nimero suficiente para cubrir el servicio en funcién
del ndmero de usuarios y con cuadlificacién y formacién especifica para las tareas de
apoyo domiciliario.

Para la contratacién de personal no subrogado serd necesaria la acreditacién del
Certificado de Profesionalidad o titulo acreditativo ( auxiliares de ayuda a domicilio,
de enfermeria, de geriatria, técnicos socio-sanitarios y otros relacionados con el sector)
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-Personal administrativo, encargado de la gestién econdmica y administrativa del
servicio.

Serd necesario que exista por parte de la entidad contratada, disponibilidad de
contacto para las gestiones que sean necesarias realizar por parte del personal técnico
de Servicios Sociales del Ayuntamiento, asi como por los usuarios del servicio, durante
toda la banda horaria de prestacién del servicio contemplada en el pliego, incluidos
dias laborables y festivos.
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6.2 MATERIALES

La empresa adjudicataria para la prestacién del Servicio dispondrd al menos de:

- Una oficina en el municipio de Pinto, en la cual se ubicaré el personal técnico y
administrativo de la empresa.

Dicha oficina deberd contar con los medios teleméticos necesarios (instalacién telefénica,
Fax, correo electrénico y teléfono mévil) que permitan la atencién a los profesionales de la
Concejalia de Familia y Asuntos Sociales asi como a los usuarios del Servicio.

- Aplicacién informética especifica de gestion del Servicio, que permita a los técnicos
municipales el acceso a los datos, de los usuarios, de las incidencias, de la facturacién,
que facilite un seguimiento adecuado de la prestacién del Servicio.

- La empresa adjudicataria deberd suministrar a las auxiliares de ayuda a domicilio el
equipo de frabajo necesario para el servicio | uniformes, guantes desechables, calzado,
mascarillas, etc.) y proporcionarles un carné identificativo que las acredite como
profesionales del Servicio.

- El adjudicatario deberd disponer de un seguro de responsabilidad civil que cubra los
dafios o perjuicios ocasionados a terceros y siempre derivados de las prestaciones del
servicio contratado, durante el periodo de duracién del contrato.
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7. - RELACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO Y LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

La relacién entre el Ayuntamiento y la entidad adjudicataria se canalizard a través
de la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales y los técnicos municipales de dicha
Concejalia.

Para la Organizacién y puesta en marcha del Servicio desde la Concejalia se
determinard:

1- Las personas beneficiarias del servicio ( Altas y Bajas), para ello el personal técnico de
los servicios sociales municipales realizard la valoracién del caso y el disefio de la
intervencién, proponiendo las prestaciones que consideren oportunas, asi como las
posibles modificaciones en la prestacién que puedan ir surgiendo. Asi mismo la propuesta
de baja se realizard por los técnicos municipales.
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2- La Concejalia comunicaré a la entidad adjudicataria por escrito, la orden de alta de
prestacién, utilizando a tal efecto las coordinaciones establecidas, y en los casos de

urgencia, el fax o el correo electrénico.

En la orden de alta se especificard: datos personales del beneficiario, encuadre del sector
o colectivo, nimero de horas y periodicidad, horario concreto en aquellas prestaciones

que lo requieran, ofras consideraciones que se estimen oportunas.

Asi mismo aparecerd la cuantia econémica que deberd aportar cada usuario en funcién
de la aplicacién del baremo vigente. La empresa adjudicataria percibird directamente del

usuario del servicio esta cantidad, que abonard mensualmente.

3- La Entidad comunicard por escrito a los Servicios Sociales la

fecha de inicio real del

servicio, sefialando el nombre de la auxiliar asignada, la modalidad y el horario del

servicio.

4- El plazo de inicio de la prestacién del servicio por la entidad adjudicataria no serd
superior a cinco dias, a partir de la recepcién de la orden de alta.

En los casos urgentes, dictaminados por los técnicos municipales, los servicios deberdn
prestarse dentro de las 24 horas siguientes a la comunicacién municipal.

5- El inicio de la prestacién, se producird con la presentacién a la persona beneficiaria de
la Auxiliar de Ayuda a Domicilio que prestard el servicio, en compaiia del

Coordinador/a.

é- Salvo situaciones excepcionales serd siempre el mismo/ a profesional quien atienda a

un mismo beneficiario, con el fin de facilitar una atencién
previo de la empresa al responsable del servicio y al usuario.

7- La entidad adjudicataria llevaré a cabo visitas domiciliaras de

personalizada y evitar

desajustes. Las sustituciones serdén las imprescindibles con causa justificada y con aviso

seguimiento de los casos

para valorar la evolucién de los mismos. Estas visitas se realizarén siempre que exista
alguna situacién que asi lo requiera ante modificaciones o incidencias, y de forma

general, se llevardn a cabo al meno 2 visitas al afio.

8- La entidad adjudicataria realizara una atencién personalizada a los/ as usuarios/ as
con independencia de la organizacién de su personal a efectos de descanso semanal,
vacaciones, enfermedad, efc., habiendo de contar con una estructura organizativa que
haga viable el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la adjudicacién de los

servicios.

10
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9- Entre la empresa y el personal técnico municipal se establecerd un sistema de
comunicacién fluido, a través de teléfono, correo electrénico, ante incidencias que se
produzcan.

La Entidad adjudicataria acudird a las reuniones a las que se les convoque por parte del
Ayuntamiento, a fin de coordinar actuaciones, seguimiento de casos, planteamientos
generales, etc. indicando la persona designada para ostentar la representacién técnica
ante los responsables municipales.

De forma general para el control y seguimiento del servicio se establece una reunién de
coordinacién semanal entre la persona responsable del SAD Municipal y la persona

coordinadora del SAD de la empresa para la comunicacién de altas, bajas,
modificaciones, suspensiones temporales, horas prestadas e incidencias que se produzcan.

10- La Entidad adjudicataria presentard a mes vencido la facturacién correspondiente al
mes anterior de acuerdo con los servicios prestados.

En dicha factura se especificardn las horas prestadas laborables y festivas por colectivo,
las cantidades aportadas a la entidad por los usuarios, y la cantidad restante
correspondiente al Ayuntamiento.

En caso de desplazamiento al domicilio del usuario a efectos de prestacién del servicio, si
el mismo estuviera ausente sin preaviso y no pudiera prestarse, se abonaré el 50% del
coste del servicio programado para ese dia.

11- La Entidad remitiré:

-Las incidencias y modificaciones que se produzcan de forma semanal.

Informes de seguimiento de las personas usuarias que sean solicitados por el personal
técnico de los Servicios Sociales Municipales.

-Mensualmente un resumen general que contenga la relacién de beneficiarios atendidos,
altas y bajas producidas en el servicio, suspensiones temporales, nimero de horas
realizadas por modalidad de prestacién, incidencias producidas y visitas domiciliarias
realizadas.

12- La entidad adjudicataria presentard una memoria anual que refleje el desarrollo del
servicio. Esta memoria se remitird en el mes de enero de cada afio.

13- La entidad deberd realizar y justificar la realizacién de actividades formativas para el
perfeccionamiento de su personal al menos de dos tipos: individualmente, al inicio del
contrato y posteriormente para todo el personal, especialmente las Auxiliares de Ayuda a
Domicilio recibirdn una formacién con un minimo de 20h anuales.

La empresa adjudicataria presentard a la Concejalia un programa de formacién.

11
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14- El dmbito de actuacién serd el t#érmino municipal de Pinto, lo que no excluye que los

/as profesionales puedan realizar desplazamientos por gestiones relativas a la persona
usuaria, corriendo el beneficiario con el gasto del desplazamiento.

8. - RELACION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA CON LOS BENEFICIARIOS.

1- La entidad adjudicataria y el personal a su cargo deberén eludir todo conflicto personal
con las personas usuarias atendidas, informando expresamente de todo incidente al
personal técnico municipal para que éste resuelva.

2- La Entidad deberd garantizar y el personal del servicio deberd cumplir las medidas de
Seguridad e Higiene, establecidas en la legislacién laboral vigente.

3- El personal que preste la atencién deberd tratar con dignidad y respeto a los usuarios
del servicio.

4- la Entidad deberd garantizar y el personal del servicio deberd cumplir las medidas
relativas a Prevencién de Riesgos Laborales establecidas para su puesto de trabajo.

5- Durante la prestacién del servicio las auxiliares de ayuda a domicilio deberdn llevar en
su uniforme el logotipo del Ayuntamiento, pudiendo ir acompafiado del de la propia
entidad.

N°® REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P28113001

6- El personal de la entidad se abstendré de aceptar cualquier tipo de gratificacién o
contraprestacién econdmica por parte de las personas usuarias del servicio.

) \?3\ — 7- Toda modificacién que afecte a la prestacién que recibe la persona usuaria debe ser
comunicada a ésta con la suficiente antelacién.

8- Las Auxiliares de ayuda a domicilio deberdn conocer y hacerlo saber a las personas
usuarias que las modificaciones del servicio deben ser solicitadas al personal técnico
municipal.

9- En el caso de que se produzca la entrega de llaves del domicilio por parte del usuario a
la empresa o personal a su cargo, este hecho serd comunicado previamente al
Ayuntamiento, y en todo caso la responsabilidad del uso que se haga de la misma vincula
directamente a la empresa y el usuario, sin que pueda alcanzar en ningin caso dicha
responsabilidad al Ayuntamiento. Para ello se firmard un acuerdo entre la empresa
adjudicataria y la persona beneficiaria del servicio.

12
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10- El personal de la Entidad deberd mantener inexcusablemente el secreto profesional,
guardando estricta confidencialidad de los datos conocidos en funcién de la realizacién
del servicio.

11- En ningln caso, la entidad adjudicataria podrd obtener otros datos de los usuarios
que los aportados por el Ayuntamiento de Pinto o que éste estime conveniente que estén en
posesién de la entidad adjudicataria.

Los datos relativos a las personas beneficiarias del Servicio, en ningin caso podrdn ser
utilizados para un fin distinto a la prestacidén del servicio, sin autorizacién expresa del
propio interesado.

Una vez finalizado el servicio estos documentos deberdn ser devueltos al Ayuntamiento
que, a su vez, los incorporaré a la Historia Social del titular del servicio.

12- Lla entidad adjudicataria, en cuanto al tratamiento de datos de cardcter personal
relativos a las personas usuarias del servicio, deberd respetar las prescripciones de la Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

9. - PRECIOS-TIPO DE LICITACION. Los precios-ipo del contrato que servirdn de base
de licitacién serdn los siguientes:

o Hora laboral normal. Precio maximo 16 €/hora mas el 4% de I.V.A.
e Hora festiva. El precio hora se incrementard en un 20% sobre el precio hora
laboral normal.

Estos precios unitarios, excluido el LV.A., suponen el tipo maximo de licitacién, que
odrén ser objeto de baja por parte de los licitadores y serdn los que sirvan de base a la
facturacién en funcién del nimero de horas que se presten.

El importe méximo anual no superard la cantidad de 701.952 € (SETECIENTOS
UN MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS EUROS) més la cantidad de 28.078,08 €
en concepto de 4% de |.V.A., lo que supone un total de 730.030,08€

La cantidad anterior refleja el importe maximo, no existiendo compromiso alguno
por parte del Ayuntamiento para el gasto total de la misma.

El importe méximo para los dos (2} afios de duracién del contrato no superard la

cantidad global de 1.403.904 €, mds la cantidad de 56.156,16 € en concepto de 4% de
IVA, lo que supone un importe total de 1.460.060,16€.

13
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El coste se hard efectivo con cargo a la partida presupuestaria n° 040.233.227.26

denominada “ Contrato Servicio Ayuda a Domicilio” del presupuesto municipal del
ejercicio 2012 y 2013.

Las tarifas que constituyen la aportacién del usuario/a vendran determinadas por la
aplicacién del baremo econémico vigente en Servicios Sociales, pudiendo existir un limite
de aportacién maxima de cada usuario en funcién de su capacidad econémica.

10. - DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del presente contrato serd de dos (2) afios, inicidndose el dia 20 de
enero de 2012 y finalizando el dia 19 de enero de 2014.
Serd susceptible de prérroga de mutuo acuerdo de las partes, por un periodo igual o
inferior al inicial. Para hacer efectiva la prérroga, el adjudicatario vendrd obligado a
solicitarla con dos meses de antelacién antes del término del contrato y se acordara por el
érgano competente.

En caso de que no se prorrogase el contrato, el adjudicatario estd obligado a
seguir cumpliéndolo en las mismas condiciones, hasta que un nuevo adjudicatario se haga
cargo del mismo, durante un plazo maximo de seis meses.

11. - RESOLUCION DEL CONTRATO

El Ayuntamiento se reserva el derecho de resolver el contrato de adjudicacién del
Servicio, y a ser resarcido de cuantos dafios o perjuicios se le ocasione:
Por incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones asumidas por el
adjudicatario del Servicio.
Por cesién o traspaso a terceros de la ejecucidn del Servicio sin previo
consentimiento del érgano de contratacién.
Por desobediencia sistemdtica de las directrices que dicte la Concejalia de Familia
y Asuntos Sociales en aras a la buena ejecucién del Servicio.
Por supresién o imposibilidad de mantenimiento del Servicio de Ayuda a Domicilio,
como consecuencia, bien de la extincién, bien de la finalizacién de la prérroga del
convenio que hubiera suscrito entre este Ayuntamiento y la Consejeria de Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid por el cual se financia una parte del servicio
de Ayuda a Domicilic. Dicha circunstancia no dardé derecho al contratista a la
percepcién de indemnizacién alguna.

Son causas de resolucién del contrato, ademds de las indicadas en el presente pliego,
las contempladas en los articulos 206 y 284 de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

14
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12. - MODIFICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién podrd modificar el contrato celebrado por razones de
interés piblico debido a las necesidades nuevas o causas imprevistas dentro de los limites
y con sujecién a los requisitos y efectos sefialados en el articulo 202 de la Ley de
Contratos del Sector Piblico.

En particular, se dardn tales circunstancias, en caso de extincién o finalizacién de
prérroga del Convenio que hubiera suscrito entre este Ayuntamiento y la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid o la que en un futuro la sustituya, por el cual
se financia una parte del Servicio de Ayuda a Domicilio.

13. - CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION Y PONDERACION

Los criterios de valoracién que servirdn de base para la adjudicacién del contrato
serdn los siguientes:
Criterio de adjudicacién n°® 1: “ Valor Técnico del Proyecto ”

Se valoraré el proyecto de trabajo en su conjunto con un maximo de 30
puntos.
Se aportard proyecto técnico que contenga su planteamiento de trabajo y gestién para la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, de acuerdo con el objeto y las
prescripciones técnicas que figuran en este pliego, aportando informacién sobre los
siguientes aspectos:

Estructura organizativa y sistema de gestion propuesto a nivel de la organizacién
interna del servicio: adecuacién de la organizacién de la empresa para la
prestacién del Servicio de Ayuda a domicilio asi como la cercania de los elementos
de realizacién del contrato, en su caso, estructura de la plantilla de ayuda a
domicilio, forma de cubrir las suplencias, etc.

A nivel externo, en relacién a la coordinacién con los servicios sociales municipales.
Se describirdn los distintos procesos, procedimientos y protocolos para la prestacién
del servicio.

- Procedimientos para el control de la calidad, seguimiento y evaluacién de los
servicios prestados.

- Plan de formacién, se especificard su duracién, su adecuacién y diversidad de los
contenidos de los cursos propuestos al trabajo a realizar.

15
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Criterio de adjudicacion n°® 2: Mejoras Técnicas (Gratuitas tanto para el
Ayuntamiento como para los usuarios)

Se valorardn los compromisos especiales o mejoras que el licitador presente sobre
la base del Servicio definido en el pliego, siendo la puntuacién méxima de 25
puntos.

Los criterios y la puntuacién asignada serdn los siguientes:

- Aportacién gratuita de Soportes y Ayudas Técnicas que mejoren las
limitaciones funcionales de las personas usuarias del Servicio (méximo 8 Puntos)
La valoracién de la oferta se realizard en funcién del importe a invertir por la
empresa en ayudas técnicas, se otorgard 1 punto por cada 600 euros/afo, hasta
un mdximo de 8 puntos.

- Programa de Respiro Familiar. Por la prestacién del Servicio de Ayuda a
Domicilio para tareas de acompafiamiento al usuario con la finalidad de la
descarga del cuidador principal (médximo 6 puntos)

o De 100h a 150 h anuales jussssssmmmsasissssmmsne hasta 3 puntos
o De 151Tha 200 h anuales is;sssssssassimsisasmsmsssssemni hasta 4 puntos
o De 201ha 250 h anuales wsparsmmiinvmsmsiissms hasta 5 puntos
o De 25Tha 300 hanuales .......ccooeviiiiriiiiiiniiiiiiiine hasta 6 puntos

Proporcionar Limpiezas de Choque, desinfeccién y desinsectaciéon, si
procede, en domicilios necesarias para el inicio de la prestacién del servicio
(mdximo 4 puntos)

o Proporcionar 2 intervenciones al QR0 .........cccooviiiiiiiiinnn 2 puntos
o Proporcionar 3 intervenciones al afio .........ccccceeviiiiiieennnne, 3 puntos
o Proporcionar 4 intervenciones al afio ..........cccovviiiiiiiinn 4 puntos

- Organizar dos talleres grupales al afio de apoyo psico-social a los cuidadores de
personas dependientes con una duracién cada uno de al menos 12 horas (3
puntos)

- Proporcionar un servicio puntual de pequefias reparaciones domésticas. Estas tareas

de mantenimiento serdn realizadas por profesional distinto a la auxiliar de ayuda a
domicilio. (2 puntos)
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Realizar un estudio sobre la atencién y satisfaccién de los usuarios que permita una
mejor valoracién y evaluacién de la calidad en la prestacion del servicio. Se
realizard anualmente y no podrd realizarse por personal de la empresa sino por
medio de una contratacién externa (2 puntos)

Criterio de adjudicaciéon n° 3: Precio ofertado

Se valorard hasta un méaximo de 20 puntos, considerdndose que la méxima

puntuacién corresponderd a la oferta econémica de mds baja licitacién en relacién con el
precio hora laborable, entendiéndose que el precio de la hora festiva es un 20% mas que
la hora laborable. El resto de las ofertas se determinardn en rangos de proporcionalidad,
en funcién de la siguientes férmula:

O xPm
Bm

P=

P : puntuacién total

O: porcentaje de bajada de la oferta

Pm : mdxima puntuacién que se puede obtener

Bm : mayor porcentaje de baja ofertado por las empresas

En relacién con el precio ofertado se tendrd en cuenta lo dispuesto en la ley de

Contratos del Sector Piblico.

14. - DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA PONDERACION DE LOS
ICRITERIOS DE ADJUDICACION

la documentacién que los licitadores voluntariamente deben aportar a efectos de
aplicar los criterios de adjudicacién indicados en el punto 13 “CRITERIOS PARA LA

ADJUDICACION Y PONDERACION" de estos pliegos, es la siguiente:

Criterio de adjudicacién n° 1: “Valor Técnico del Proyecto” se aportaré
proyecto de trabajo que contenga la organizacién de la empresa y su
planteamiento de trabajo, en los que a “Ayuda a domicilio” se refiere, de acuerdo
con el objeto de este contrato y de lo establecido para la valoracién de este criterio
en el punto 13 de este pliego.

Dicho proyecto estard firmado por el representante legal de la empresa.
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- Criterio de adjudicacién n® 2: “Mejoras”: se aportard documento expreso,

exponiendo las mejoras de forma clara y concisa y deberd estar firmado por el
representante legal de la empresa.

15. - DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

No se tendrdn en cuenta aquellos criterios de adjudicacién cuya documentacién
requerida no se presente o sea incompleta.

Asimismo, tampoco se valorardn aquellos criterios cuando la documentacién
aportada, en su conjunto, resulte inconexa.

16. - REQUISITOS
Para concurrir a la licitacién, ademds de los documentos que se exigen en los
pliegos de condiciones administrativas, los licitadores deberdn presentar:

A. Proyecto del servicio de Ayuda a Domicilio que contendrd como minimo:

1.-Proyecto de organizacién del servicio, objeto del contrato.

2.-Medios materiales y técnicos de que dispone la entidad, para la
realizacién del servicio.

3.-Medios de que dispone para controlar y evaluar la calidad del servicio,
asi como ofros medios de estudio e investigacién con los que cuente.

4 -Proyecto de formacién de los trabajadores.

5.Titulacién académica y dedicacién de los profesionales que intervendrén
directamente y/ o supervisién del servicio.

B. Memoria de entidad:

1.-Medios personales, financieros y técnicos con los que cuenta.

2 -Trabajos realizados en los dltimos tres afios indicando importes, fecha y
beneficiarios.

3.-Contratos significativos que hayan tenido anteriormente y las causas por
las que cesaron en el servicio.
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