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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION TRAMIATADO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION SOCIAL Y TERAPIA FAMILIAR, ENGLOBADOS DENTRO DEL PROYECTO DE
ATENCION Y APOYO A LA FAMILIA PERTENECIENTE A LA CONCEJALIA DE FAMILIA Y
ASUNTOS SOCIALES, EN EL MUNICIPIO DE PINTO (MADRID).

1° OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente contrato es fijar las bases y condiciones técnicas bdsicas, con el fin de
prestar los siguientes servicios en el Municipio de Pinto (Madrid):

a) Servicio de Terapia Familiar Sistémica
b} Educacién Social
Habida cuenta de que tales actuaciones se encuentran englobadas dentro de las actividades a

realizar en el marco del convenio que, para el desarrollo de los servicios sociales de atencién social
primaria, se suscribe anualmente entre el Ayuntamiento de Pinto y la Consejeria de Familia y Asuntos

Sociales de la Comunidad de Madrid.

los dos servicios incluyen actividades que son complementarias, implican una sola unidad y se
adjudicardn a un solo licitador.

2° PROCEDIMIENTO.

De conformidad con la ley 30/2007 del 30 de octubre, Ley de Contratos del Sector Piblico,
(LCSP), se propone el procedimiento de adjudicacién Abierto, mediante tramitacién Ordinaria del
expediente.

3° SERVICIOS A PRESTAR.

Los servicios objeto del Pliego serdn:
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1. Servicio de Educacién Social; prestando apoyo, disefio, intervencién, y seguimiento de
casos derivados por la; U. T. S, Punto Municipal de Violencia de Genero, y los Equipos
de Menores y Familia de la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales.

2. Servicio de Terapia Familiar; realizar sesiones de Terapia Familiar Sistémica con las
personas y familias derivadas desde los equipos de Intervencién Familiar de la Concejalia
de Familia y Asuntos Sociales.

4° FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR.

» Servicio de Educacién Social

Dentro de este servicio los dmbitos de actuacién son dos: Educacién de Calle y Educacién Familiar.

* Funciones y actividades del servicio de Educacién Social en el dmbito de Educacién de Calle

- Se desenvolverd en el espacio de calle a través del trabajo de atencién de problemdticas
individuales, grupales o de la comunidad, prestando informacién, orientacién y asesoramiento a
personas y grupos. Sus destinatarios serdn jévenes en situacién de riesgo y/o exclusién social.

- Integrarse en la comunidad, mediante el andlisis de la realidad social y las necesidades
existentes, con el fin de adecuar la intervencién a la problemética detectada.

- Relacién con instituciones y con los destinatarios. Informacién y orientacién a los mismos.

- Animacién grupal y comunitaria.

- Reeducacién e intervencién para la mejora de las relaciones interpersonales.

- Organizacién de la vida cotidiana en el &mbito individual y grupal.

- Defectar j6venes en situacién de especial dificultad, de cara a realizar una posible intervencién.

- Ofrecer alternativas para la utilizacién del tiempo libre de forma adecuada.

- Colaborar con ofros organismos, entidades e instituciones que tengan competencia en el trabajo
con jdvenes adolescentes.

- Apoyar iniciativas y motivaciones de los j6venes, orientdndolos segin sus expectativas
habilidades sociales y personales.

- Estar presente como figura y recurso de referencia para los jévenes, especialmente para los que
carecen de modelos de referencia adecuados.

- Mediar en la resolucién de conflictos y dificultades especificas.
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- Observar la conducta y caracteristicas del menor, sus capacidades, circunstancias, diticultades,
promoviendo cambios mediante la oferta de pautas educativas y potenciando sus propios
recursos.

- Estabilizar las actividades bdsicas del menor como la asistencia al centro escolar / educativo.

- Desarrollar en los j6venes un espiritu de superacién de si mismo y mejorar su auto imagen.

- Tomar conciencia y valorar su implicacién en ambientes marginales y espacios fisicos
perjudiciales, descubrimiento de situaciones de rechazo social, prevenir otras circunstancias de
riesgo que puedan derivar hacia la marginacién social.

- Adquirir conocimiento del medio, las barriadas, los espacios de ocio (plazoletas, parques, etc.) y
consumo (recreativos, centros comerciales, bares, efc.), actividades que realizan los menores,
etc.

- Dentro del marco de la prevencién la intervencién se orientard a conocer y detectar las
situaciones personales o grupales que suponen riesgo de marginacién, inadaptacién o exclusién.

- Y todas aquellas necesarias para poder trabajar en un dmbito interdisciplinar con los casos.

* Funciones y actividades del servicio de Educacién Social en el dmbito de Educacién Familiar

- El Educador/a familiar tendréd como destinatarios todos los miembros del sistema familiar y la
interrelacion de éste con el sistema social, escolar y comunitario tratando de evitar y/o paliar la
pobreza y la marginalidad o la integracién social de sus miembros. Contactando en su medio y
en la realidad de la familia.

- Realizard distintas tareas de apoyo a los profesionales de la Concejalia de Familia y Asuntos
Sociales. Tanto a nivel preventivo como reeducativo, incidiendo en las causas que provocan el
problema.

- La planificacién de las intervenciones en cada caso serdn programadas con los /as responsables
que deriven los casos diseiando conjuntamente las actuaciones y secuencias a seguir.

- Apoyo a los profesionales de Servicios Sociales Generales de Pinto mediante intervencién
programada con los responsables de los casos derivados desde los distintos Equipos de la
Concejalia de Familia y Asuntos Sociales y segin las necesidades de cada caso.

- Fomento de las relaciones comunitarias; convivencia vecinal y relacién con el entorno y
prevencién de la violencia.

- Organizacién doméstica y econdmica en el dmbito familiar.

- Bisqueda activa de empleo con familiares desempleados.

- Apoyo escolar a menores.

- Hdbitos de higiene.

- Pautas educativas en atencién y cuidado a menores.

- Acompaiiamiento técnico en el proceso de intervencién.

- Valoracién y disefio de intervencién.

- Acompafamiento a gestiones y visitas domiciliarias.
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Servicio de Terapia Familiar

* Funciones y actividades del Servicio de Terapia Familiar

Programacién y gestién del servicio a través de reuniones técnicas entre los/as terapeutas del
servicio de Terapia Familiar Sistémico con los equipos de Intervencién Familiar de la Concejalia
de Familia y Asuntos Sociales, para la supervisién, derivacién, seguimiento y evaluacién de
casos y del servicio.

Concienciar a los miembros del sistema familiar de las dificultades relacionales, construyendo
una formulacién del problema para conseguir una participacién activa y conjunta en la
resolucién de los conflictos familiares.

Crear una relacién profesional de colaboracién para el cambio con todos los miembros del
sistema familiar y buscar la implicacién de otros miembros de la familia.

Proponer el fratamiento y resolucién de aquellos trastornos psicopatolégicos o problemas
emocionales que dificulten o impidan el ejercicio de los roles parentales adecuados.

Identificar y abordar las dificultades relacionales padres - hijos y /o de pareja que originan las
problemdticas y conflictividad, asi como situaciones de riesgo y/o ruptura familiar.
Dinamizacién de los sistemas formales e informales de apoyo que la familia dispone.
Reforzamientos de los aspectos positivos y recursos de la familia.

Identificar los factores que contribuyen a la conflictividad familiar.

Prestar apoyo a la familia para reducir el impacto de la crisis y a estabilizar la situacién.

Apoyo y orientacién emocional a los distintos miembros de la familia.

Seguimiento y constante evaluacién del proceso y de los resultados de la intervencién.

Funciones y actividades comunes a los dos servicios de Educacién Social y Terapia Familiar

Participacién en reuniones con los Equipos de U.T.S., Punto Municipal de Violencia de Género,
Equipos de Menores y Familia, Coordinadora de Programas y entidades que participen en la
derivacién de los casos, segin corresponda a cada servicio. En el horario que determine la
Direccién del Centro de Servicios Sociales. Dichas coordinaciones y reuniones se realizardn
dentro de las horas contratadas y sin coste adicional para el Ayuntamiento.

Realizacién de informes de seguimiento y finales del servicio. Asi como otros informes a solicitud
de ofras instituciones, a peticién de los profesionales de Servicios Sociales y de la Coordinadora
de Programas.

Elaboracién de soportes documentales para el registro de las actividades y la evaluacién
continua de los servicios prestados.

Coordinaciones periédicas con los equipos de Trabajo y Coordinadora de la Concejalia de
Familia y Asuntos Sociales, para la supervisién y seguimiento de los servicios prestados.
Presentacién de 2 Memorias técnicas, una de cardcter semestral y otra al finalizar el afio.
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- Programacién y gestién de intervenciones profesionales planificadas con los/las responsables de
los casos derivados.
- Evaluacién interna respecto a los objetivos marcados en los Proyectos técnicos presentados y la
consecucién real, respecto a datos cualitativos y cuantitativos.
- Apoyo a los profesionales de Servicios Sociales Generales de Pinto mediante intervencidn
programada con los responsables de los casos derivados desde los distintos equipos de la
Concejalia de Familia y Asuntos Sociales y segin las necesidades de cada caso. Disefiando

conjuntamente las actuaciones y secuencias a seguir.
- Todas aquellas necesarias para poder trabajar en un dmbito interdisciplinar con los casos.

D

5° RECURSOS HUMANOS.

Para la realizacién de los servicios la empresa que resulte adjudicataria deberé contar al menos
con los siguientes profesionales en la composicién del equipo técnico, teniendo estos que contar con
formacién en las siguientes disciplinas;

»  Para el Servicio de Educacién Social

Un Diplomado en Educacién Social con formacién especifica y complementaria en educacién de
calle y educacién familiar. Es imprescindible que el/la profesional contratado tenga experiencia,
habilidades y destrezas, para desenvolverse en ambos dmbitos de trabajo con la soltura y
profesionalidad que se requiere en cada uno de ellos.

= Para el Servicio de Terapia Familiar

Dos Licenciados en Psicologia con formacién especifica en Terapia Familiar Sistémica. Con
experiencia en sesiones ferapéuticas guiadas por dos profesionales.

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300I

= Deberd existir un coordinador para los dos servicios, que podréd ser uno de los miembros del
equipo y cuya designacién se comunicard a la persona responsable del contrato.

Teniendo en cuenta, las caracteristicas de los servicios prestados de atencién personal directa,
donde la relacién profesional es la base para el éxito de las intervenciones. Se incide en la necesidad

de estabilidad laboral de los profesionales que compongan el equipo técnico.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviera que sustituir algin profesional
del equipo por causa de fuerza mayor, deberd justificarlo y comunicarlo previamente a la persona
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responsable del contrato sin cuya autorizacién no podrd nombrarse al personal sustituto. Entendiendo
por fuerza mayor aquellas situaciones ajenas a la empresa adjudicataria, encontrdndose fuera de esta
circunstancia las promociones laborales dentro de la misma.

En todo caso los miembros que se incorporen al equipo técnico reunirdn esencialmente los mismos
requisitos de titulacién, capacitacién profesional y experiencia que los sustituidos.

La intervencién de estos profesionales educadores y terapeutas tendré un enfoque individualizado y
multidisciplinar, centrdndose especialmente en aquellos aspectos vinculados a las dreas psicoldgicas,
socio - educativas, convivenciales y familiares de los menores y sus familias correspondiente en cada
uno de los servicios.

Las bajas laborales del personal que compone el equipo tcnico correrdn por parte de la entidad
adjudicataria, teniendo esta que remplazarlos con las mismas condiciones de las ofertadas.

6° SOLVENCIA TECNICA.

Los licitadores deberdn aportar segin dispone el articulo 67 de la ley 30/2007 del 30 de octubre
ley de contratos del sector publico, la documentacién exigida que contendré:

- Una relacién de los servicios realizados por la empresa en los dltimos 3 afios, incluyendo
destinatarios, importes y duracién.

- Los titulaciones académicas y profesionales del empresario y de personal responsable de la
ejecucién del contrato. Asi como de la formacién complementaria exigida en el punto 5 de esta
plica.

- Descripcién de las medidas que se llevardn a cabo para asegurar la calidad del contrato.

7° PLAZO DE EJECUCION Y HORARIOS SERVICIOS

La duracién del presente contrato serd de un afio contado desde el 23 de enero del ejercicio
2012 hasta el 23 de enero del 2013, y serd prorrogable por un afic mds siempre que tanto el
Ayuntamiento de Pinto como la empresa adjudicataria estén de acuerdo. Para hacer efectiva la prérroga
por mutuo acuerdo el adjudicatario vendrd obligado a solicitarla con dos meses de antelacién antes del

PLIEGO TECNICO SERVICIOS TERAPIA FAMILIAR Y EDUCACION SOCIAL 2012 6
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termino del contrato y se acordard por el érgano competente, siempre que exista consignacidn
presupuestaria adecuada y suficiente.

Servicio de Educacién Social
Contabilizando un total de 26 horas semanales distribuidas de lunes a viernes de la siguiente
forma; 10 Horas semanales para Educacién de Calle y 16 horas semanales para Educacién Familiar.

Los horarios de este servicio serdn:

- 1 dia en horario de manana de 9:30 h a 15:30 h
- 4 dias en horario de tarde de 16:00 h a 21:00 h

En cualquier caso la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales, podrd modificar la duracién del
servicio y horarios de atencién del mismo. Teniendo la empresa adjudicataria que asegurar la
disponibilidad y flexibilidad de los profesionales para prestar el servicio en horario de mafiana y de
tarde para poder atender la disponibilidad de las familias derivadas. El periodo vacacional serd durante
el mes de agosto.

Servicio de Terapia Familiar
El servicio se prestard dos dias al mes, { quincenalmente). El servicio se prestara contabilizando
un total de 20 horas mensuales entre los 2 Terapeutas Familiares, 10 horas mensuales cada profesional.

Llos horarios y dias de atencién los fijard la Direccién de la Concejalia de Familia y Asuntos
Sociales, motivéndolo segin las necesidades de las familias y atendiendo a la estructura organizativa de
dicha Concejalia. Siendo principalmente la atencién a las familias y las coordinaciones con los
profesionales pertenecientes a la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales, en horario de tarde.

Teniendo en cuenta que, aunque el horario serd principalmente de tarde, existird la posibilidad
de prestarlo en horario de mafiana, dependiendo de la disponibilidad de las familias derivadas y en los
casos en los que por distintas circunstancias no pudieran acudir los usuarios en el horario de tarde,
acordando la disponibilidad y flexibilidad de los profesionales para prestar el servicio en horario de
mafana y de tarde.

La Concejalia de Familia y Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Pinto podrd, motivadamente,
modificar la duracién del servicio y horarios de atencién del mismo.

El periodo vacacional serd durante el mes de agosto, teniendo que turnarse los/as dos
terapeutas para que no cese la prestacién del servicio durante el periodo estival.
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8° PRECIO BASE DE LICITACION.

El importe méximo ftotal que abonaré el Ayuntamiento de Pinto para hace frente a las
obligaciones econémicas que deriven de la ejecucién de los servicios objeto del presente contrato, se

fija en la cantidad anual de 38.491,20 € ( Treinta y ocho mil cuatrocientos noventa y un mil euros con
veinte € /afio ) IVA incluido, desglosado en 35.640 € més el 8% de IVA 2.851,20 €.

El desglose de los costes por los dos servicios es el siguiente;

El coste méximo anual del Servicio de Educacién Social serd de 23.400 € mdés el 8% de IVA
1. 872 € ascendiendo a un total de 25.272 € IVA incluido.

El coste mdximo anual del Servicio de Terapia Familiar serd de 12.240 € mds el 8% de IVA
979,20 ascendiendo a un total de 13.219,20 € IVA incluido.

El total de los dos servicios IVA incluido 25.272€ més 13.219,20 asciende a los 38.491,20 €
que suponen la cantidad total, que el Ayuntamiento abonard a la entidad adjudicataria por la ejecucién
del contrato incluidos los dos servicios.

No obstante el valor estimado del contrato ser& para los dos afios de contrato 2012 y 2013 en

caso de producirse la prérroga, supone un total de 76.982,40 € desglosados de la siguiente forma;
71.280, 00 € mas el 8% de IVA 5.702, 40 €.

La facturacién se establece prorrateando la cantidad en los doce mese del contrato, siendo la
facturacién mensual por los dos servicios de un importe de 3.207, 60 €, desglosado en 2.970 € mads

el 8% en concepto de IVA 237, 60 €, no pudiendo ninguna factura superar mensual superar el citado
importe.

La facturacién mensual deberd recoger los conceptos de los dos servicios por separado de la
siguiente forma:

El coste mdximo del servicio de Educacién Social serd de 1.950 € mds el 8% de IVA 156 €
ascendiendo a un total de 2.106 € VA incluido.

El coste maximo del servicio de Terapia Familiar serd de 1.020 € més el 8% de IVA 81,60 €
ascendiendo a un total de 1.101,60 € IVA incluido.

PLIEGO TECNICO SERVICIOS TERAPIA FAMILIAR Y EDUCACION SOCIAL 2012 8



CONCEJALIA DE
ASUNTOS SOCIALES

C./ Federico Garcia Lorca, 12
28320 - Pinto {Madrid)
AYUNTAMIENTO DE Ttno.: 91 248 38 00

PINT Fax: 91 156 68 98
www.ayto-pinto.es

En este precio se incluyen todos los gastos derivados de los servicios cuya prestacién se
considera obligatoria para la entidad adjudicataria y cualquier ofro gasto, tasa, tributo e impuestos asi
como los seguros que deba contratar la entidad para ejecutar el contrato.

Que podrd ser mejorado a la baja por los licitadores debiendo entenderse incluidos todos los
impuestos, tasas de cualquier esfera fiscal y en particular el Impuesto sobre el valor afiadido IVA y el
beneficio industrial del contratista.

La entidad adjudicataria presentard la factura mensualmente a partir del dia 1de cada mes en el
departamento de Infervencién de este Ayuntamiento. Prorratedndose por dias los periodos de tiempo
inferiores a un mes. La formula de revisién de precios serd el IPC.

El coste se hard efectivo con cargo a la partida presupuestaria n® 040.231. 227. 41
denominada “ Contratos de Atencién al Menor y la Familia ”, correspondiente a los presupuestos 2012,
y 2013 en caso de producirse la prorroga.

9° CRITERIOS DE VALORACION.

Para la adjudicacién del procedimiento Ordinario Abierto, se efectuard una ponderacién conjunta
de los indicadores técnicos que figuran a continuacién, en cada una de las ofertas o variantes
presentadas por el licitador:

CRITERIO 1° CALIDAD TECNICA DE (A OFERTA
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Se atenderd a los siguientes aspectos, ponderdndose cada unos de ellos con valores entre 1y 5
siendo el maximo de puntuacién que podré obtener entre todos ellos de 30 puntos.

- Las metodologias propuestas para desarrollar las actividades y funciones.

- la organizacién de las actividades.

- Nivel de detalle en los proyectos presentados.

- Grado de adecuacién al objeto del pliego de condiciones técnicas.

- Sistemas de seguridad de recogida de datos de usuarios bajo la normativa vigente en la
Comunidad de Madrid para la recogida de datos personales en servicios sociales (ley
Orgénica 15/1999 del 13 de diciembre, Ley 8/2001 del 13 de julio y Recomendacién 1/
2008 del 14 de abril de las Agencia de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid para
los servicios sociales ).
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- Sistemas y herramientas de coordinacién entre la entidad adjudicataria y los técnicos
municipales de referencia.

CRITERIO 2° OFERTAS ECONOMICAS:

Se valorardn las propuestas presentadas hasta un maximeo de 20 puntos. Considerdndose que
la méxima puntuacién corresponderd a la oferta econémica de mds baja licitacién en relacién al
precio total del contrato. El resto de las ofertas se determinaran en rangos de proporcionalidad, en
funcién de la siguiente férmula:

P= OxPm
Rm

P : puntuacién total

O : porcentaje de bajada de la oferta

Pm : méxima puntuacién que se puede obtener

Bm : mayor porcentaje de baja ofertado por las empresas

Debiendo reflejar las ofertas econédmicas presentadas las cuantias en porcentajes de bajada de los
servicios una vez aplicados los porcentajes de esas bajadas.

CRITERIO 3° PROPUESTA DE MEJORAS:
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a) Referidas a servicios o actividades complementarias al objeto del contrato, distribuidos del
siguiente modo: valordndose hasta un méximo de 15 puntos.

*  Por ofertar una ampliacién del horario minimo semanal exigido en el pliego técnico para
el desarrollo de los servicios: Hasta un méximo de 10 puntos. La puntuacidn se asignara
del siguiente modo:

* Por ofertar 4 horas mdas mensuales del servicio de Educacién Social: 2 puntos.
Hasta un méximo de 4 puntos.
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* Por ofertar 2 horas mds mensuales del servicio de Terapia Familiar: 2 puntos.
Hasta un méximo de 6 puntos.

b) Referidas a aspectos que incorporen elementos innovadores, prestaciones adicionales, que
complementen o supongan un valor afiadido demostrable. Hasta un méximo de 5 puntos

1 punto; por cada elemento innovador y / o prestacién adicional innovadora y /o complementaria
y / que suponga un valor afiadido

(Articulo 134 LEY 30/2007, de 30 de octubre, de LCSP)

CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUACION PORCENTAIJES %
Calidad Técnica 30 puntos maximo 46,15 %
Ofertas Econémicas 20 puntos maximo 30,77 %
Propuestas de mejoras 15 puntos méaximo 23,08 %
Maxima puntuacion entre 65 puntos maximo 100 %
los 3 criterios de
adjudicacién

10° OBLIGACIONES TECNICAS DEL ADJUDICATARIO.

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300!

- Prestar directamente el servicio objeto del contrato, sin que pueda subrogar en éste a ninguna
persona, ni subarrendar ni ceder, directa o indirectamente segin dispone LCSP 30/2007.

- Prestar los servicios a los que se comprometa en la plica, garantizando su calidad integral, con
absoluto respeto normativo y legal en el desarrollo de las actuaciones.

- Aportar la documentacién que acredite los requisitos de formacién solicitados para los
profesionales que desarrollen los servicios.

- Recibir y acoger a los usuarios / as la entidad llevaré un registro sistemdtico de todas las
entrevistas, sesiones etc. Teniendo la informacién disponible a requerimiento de la Concejalia de
Familia y Asuntos Sociales de Pinto.

- La entidad adjudicataria deberd presentar 2 memorias diferenciadas de los dos servicios, una de
carécter semestral y otra al finalizar el afio.
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- Presentar cuantos informes técnicos especificos o puntuales sobre temas relacionados con la
ejecucién de los servicios, solicitados por los técnicos / as y la Coordinadora de programas de
la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales.

- La entidad adjudicataria nombrard un coordinador para los dos servicios, que serd el interlocutor
con el responsable de la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales.

- Readlizar las actividades especificadas de acuerdo a los horarios y temporalizaciones
establecidas en este pliego técnico o a las variaciones que sobre ellas dicte la Concejalia de
Familia y Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Pinto.

- Los datos recogidos en los equipos informéticos por la entidad adjudicataria, en el desempefio
de sus labores, en virtud de la Ley Orgdnica 15/99 del 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Carécter Personal y la Ley 8/2001 del 13 de julio de Proteccién de Datos de Cardcter
Personal de ficheros de titularidad publica de la Comunidad de Madrid, deberdn ser entregados
a la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales a la finalizacién del contrato.

- La entidad adjudicataria dispondrd del personal necesario para la buena ejecucién del contrato,
dicho personal dependerd exclusivamente de la entidad contratista que asumird todos los
derecho y deberes inherentes a su condicién de empresario y deberd cumplir las obligaciones

- vigentes en materia laboral, vacaciones, bajas laborales y de seguridad social e higiene en el
trabajo, no siendo responsable el Ayuntamiento de Pinto de las posibles incidencias que
pudieran derivarse de las relaciones contractuales entre la entidad adjudicataria y el personal
técnico.

- Prestar los servicios a los que se comprometa en la plica, garantizando su calidad integral, con
absoluto respeto normativo y legal en el desarrollo de las actuaciones y cumpliendo lo dispuesto
en la Ley Orgdnica de Proteccién de datos de cardcter personal 15/1999 del 13 de diciembre.

- El adjudicatario aportard los instrumentos informaticos {ordenador portdtil con acceso a Internet)
necesarios para elaborar lo documentacién general, bisqueda de recursos e informes
correspondientes. Contando cada profesional de una cuenta de correo para mantener
coordinaciones puntuales con los profesionales de la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales.
De igual modo facilitara a los miembros del equipo técnico teléfonos méviles.
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11° DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.
1.- Proyectos Técnicos de los dos servicios diferenciados.
2 .- Relacién del personal vinculado a cada uno de los servicios incluyendo:

Apellidos, nombre, n° DNI.
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Titulacién, formacién complementaria y funciones a desempefiar en cada uno de los servicios
contratados.

Experiencia profesional relacionada con las funciones a desempefiar dentro de cada uno de
los servicios.

Curriculum Vitae.

Documentacién para acreditar los requisitos de solvencia.

12° OBLIGACIONES TECNICAS DEL AYUNTAMIENTO DE PINTO.

la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales proporcionara al adjudicatario del contrato,
espacios apropiados para el desarrollo de los servicios de Terapia Familiar Sistémica y Educacién
Social. Asi como la limpieza de los mismos y su mantenimiento.

13° RELACION ENTRE LA CORPORACION MUNICIPAL Y EL ADJUDICATARIO.

- la relacién técnica entre el Ayuntamiento y el adjudicatario se canalizard a través de la
Concejalia de Familia y Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Pinto.

- Los técnicos / as correspondientes brindarén al adjudicatario fodos los detalles organizativos, en
base a las condiciones contratadas.

- Los técnicos / as municipales confirmardn la materializacién y calidad de los servicios prestados
y podrdn recabar del adjudicatario toda la informacién necesaria sobre la marcha general de
las distintas actividades.

- la Concejalia de Familia y Asuntos Sociales aprobaré las propuestas de bajas de los casos
realizadas en los dos servicios por el equipo técnico de la entidad adjudicataria.

- El adjudicatario facilitara el correcto desarrollo y dard el visto bueno a cualquier cambio que
pueda producirse en la plantilla de personal respecto a la ofertada inicialmente.

- En el supuesto de graves problemas planteados por los usuarios / familias de los servicios, el
adjudicatario pondrd siempre los términos de los mismos en conocimiento del Ayuntamiento, a
fin de adoptar conjuntamente las decisiones oportunas.

N° REGISTRO ENT. LOCALES 01281132 NIF P2811300!
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14° RELACION ENTRE EL ADJUDICATARIO Y LOS USUARIOS DEL SERVICIO.

la relacién entre el adjudicatario y los usuarios se establecerd siempre a través del
Ayuntamiento, excepto en las situaciones I6gicas en que aquella deba darse directamente.

El adjudicatario no podré cobrar a los usuarios ninguna cantidad monetaria, si se diese el caso,
por la realizacién de los servicios o ampliaciones de los mismos, o de manera indirecta en la
realizacién de actividades.

Las personas usuarias deberdn recibir adecuadamente los servicios con los contenidos y la
duracién que en cada caso se acuerde y recibir informacién puntual de las modificaciones que
pudieran producirse en los servicios.

El personal del equipo técnico deberd cumplir con las medidas de seguridad e higiene asi como
del secreto profesional.

La entidad adjudicataria deberd prestar el servicio segin las indicaciones del Ayuntamiento de
Pinto garantizando la confidencialidad en la recogida y el tratamiento de datos de los usuarios
de acuerdo con la ley orgénica 15/1999 del 13 de diciembre de proteccién de datos de
cardcter personal.

En Pinto, a 28 de Septiembre 2011

COORDINADORA DE PROGRAMAS DE’

D, Eva |

A .BNCEJL‘A DE FAMILIA Y ASUNTOS SOCIALES
1¢gd Del Olmo Rubio
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