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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL PROCEDIMIENTO PARA LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSOS DE
FORMACION INCLUIDOS EN EL CONVENIO PARA LAFORMACION SUSCRITO ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE PINTO Y LA CONSEJERIA DE EDUCACION Y EMPLEO DE LA
COMUNIDAD = MADRID PARA 2011-2012

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Condiciones Técnicas Particulares tiene por objeto la adjudicaciéon por
lotes del servicio de imparticion de cursos de formacién incluidos en el convenio de formacién
suscrito entre el Ayto de Pinto y la Consejeria de Educaciéon y Empleo de la Comunidad de Madrid
para 2011-2012, destinado a la formacion profesional ocupacional tanto de trabajadores
desempleados como ocupados de la Comunidad de Madrid, conforme a la relacién de cursos que
figuran en el Anexo | y Il del Plego de Prescripciones Técnias que rigen en este expediente, en el
marco del Programa Operativo Objetivo Competitividad y Empleo (2007-2013), financiados por el
Servicio Publico de Empleo Estatal y cofinanciados por el Fondo Social Europeo en un 50%.

2.- OBJETIVOS GENERALES

El objetivo de este contrato es como el del propio convenio en que se encuadra: la realizacién de
cursos de formacién para el empleo, dirigidos a personas trabajadoras tanto desempleadas como
demandantes de empleo de la Comunidad de Madrid, con el fin de mejorar su empleabilidad y
proporicionarles los conocimientos necesarios y adaptados a las competencias profesionales
requeridas en el mercado de trabajo.

3.- CURSOS A IMPARTIR:

Los cursos a impartir son lo que figuran en el Convenio para la Formacién Profesional para el
Empleo suscrito entre el Ayuntamiento de Pinto y la Consejeria de Educacion y Empleo de la
Comunidad de Madrid, y que se adjudicaran por lotes separados de acuerdo con las
caracteristicas que se indican en el Anexo Il. Dichos cursos son los siguientes:

CODIGO CODIGO PRESUPUESTO
ESPECIALIDAD | CURSO ESPECIALIDAD HORAS | ALUMNOS | ADJUDICACION | PROGRAMACION LOTE

IFCX02 11/7209  |INICIACION A LA RED DE 65 4.000,00 12 1
INTERNET 15

ISSCS01 11/7210  |CUIDADOR/A DE 155 12.948,00 12 2
DISCAPACITADOS FiSICOS Y
PSiQUICOS 15

COMC10 11/7211 EMPLEADO/A DE INFORMACION 110 6.600,00 12 3
AL CLIENTE 15

IFCI23 11/7212  |INFORMATICA DE USUARIO 135 |45 13.500,00 2@

ADGX01 11/7213  INGLES: GESTION COMERCIAL 170 |45 13.600,00 28 5

ADGCO02 11/7214  |APLICACIONES INFORMATICAS 200 15.800,00 2@
DE GESTION 15

IFCX02 11/7215  |INICIACION A LA RED DE 65 4.000,00 22 7
INTERNET 15

SSCS10 11/7216  |[MONITOR/A SOCIO-CULTURAL 200 |45 14.400,00 28 8

TOTAL|84.848,00 €
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4. REQUISITOS DE LAS EMPRESAS

1. Calidad

Es requisito imprescindible haber obtenido al menos 200 puntos en el proceso de autoevaluacién
de acuerdo con el modelo EFQM, obtenidos en un plazo no superior a los dos afios anteriores.
Asi mismo se considera cumplido este requisito de calidad cuando se acredite estar en posesion
del Certificado ISO 9001 o la marca de garantia de calidad Madrid Excelente.

La empresa debera aportar Declaracion Jurada firmada por su representante legal haciendo
constar que:

- Relne los requisitos exigidos para formalizar contratos

- Cuenta con todos los medios técniso y los recursos humanos necesarios para llevar a cabo
las acciones foramativas.

- No ha percibido otras subvenciones o ingresos para realizar el curso/ cursos que los
derivados de esta contratacién, comprometiéndose a cumplir este requisito durante la
vigencia del contrato.

2. Programa formativo

El programa formativo debera presentarse en el modelo exigido por la Comunidad de Madrid

Los contenidos del curso o cursos se encuentran en la ficha técnica de cada curso (ANEXO )
En todo caso deben ajustarse a los proyectos formativos elaborados por el Servicio Estatal de
Empleo.

3. Requisitos del profesorado

Los docentes deberan cumplir los requisitos establecidos en la ficha técnica. Se presentaran tanto
curriculo vitae como los documentos acreditativos de los datos que figuren en el mismo.

4.- Proteccion de datos de caracter personal

La empresa adjudicataria queda sujeta al cumplimiento de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Unicamente utilizara los datos personales del alumnado para la selecciéon y seguimiento del curso,
estando terminantemente prohibida su utilizacién para otros fines, constituyendo este hecho causa
de resolucion del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades adminstrativas, penales o de
cualquier orden en que pudiera incurrir la empresa adjudicataria como consecuencia de este hecho.

5. ORGANIZACION E IMPARTICION DE LOS CURSOS

Los cursos se impartiran conforme a los requisitos y caracteristicas que se indican en las respectivas
fichas técnicas que figuran en el ANEXO II.

1.- Inicio de los cursos

La ejecucién de cada curso se iniciara en la fecha indicada en la ficha técnica que figura en el
ANEXO II.
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2.- Revocacion del Contrato

De acuerdo con las directrices del Convenio, anexo al Convenio de Colaboracién entre el Ayto de
Pinto y la Consejeria de Educacién y Empleo de la Comunidade de Madrid, se entendera que un
curso esta validamente constituido cuardo se haya desarrollado al menos el 256% de las horas
lectivas programadas y cuente en ese momento con el 60%, como minimo, del alumnado
programado. No se podran comenzar los cursos con mas de dos alumnos sobre los programados,
incluyendo las bajas justificadas.

No se pondra en marcha el curso gen el que no se supere el 60% del alumnado sobre el niumero
total de plazas programadas enn el dia de su inicio.

La no oncurrencia de alguna de las situaciones anteriores, dard lugar a la resolucion del contrato sin
derecho a indemnizacién en concepto de gasto o beneficio dejado de percibir a la empresa
ajudicataria.

3.- Lugar de imparticion

El lugar de imparticién de los cursos sera la Escuela de Formacién Practica del Ayuntamiento de
Pinto, sita en C/ Pablo Picasso, s/n de Pinto.

4.- Material didactico y fungible

El adjudicatario debera entregar al alumnado asistente la documentacién didactica ajustada a los
temas y material necesario para el aprovechamiento y seguimiento del curso. Asimismo el
adjudicatario debera entregar al Aytuntamiento de Pinto, un ejemplar completo de todo el material
didactico que se entregue al alumnado.

El adjudicatario debera suministrar para el buen funcionamiento del curso todo aquel material
fungible necesario para el desarrollo de la accién formativa. Se entiende por material fungible aquel
utilizado en el curso y que no pueda volver a utilizarse.Como minimo debera aportarse lo establecido
por el Servicio Plblico Estatal para la especialidad formativa en cuestion.

5.- Equipos y material de apoyo

El adjudicatario debera aportar al curso todo aquel material equipamiento y materiales técnico-
audivisuales y didacticos (incluida la conexion a Internet, caso de ser preciso) que sean necesarios
para la imparticion de la accién formativa, seguln la ficha técnica y ajustdndose a lo especificiado en
el Programa Formativo del curso elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal. Como minimo
debera aportarse lo establecido por el Servicio Publico Estatal para la especialidad formativa en
cuestion.

6.- Seleccion de alumnos /as

El proceso de captacién y seleccion del alumnado se realizara en base a los criterios y
procedimientos establecidos por el Ayto de Pinto, y seran convocados de las bases de datos que a
tal efecto se dispongan, como consecuencia de presentacion de solicitudes por los candidatos en el
plazo establecido a tal efecto.

Es responsabilidad del Ayuntamiento de Pinto la seleccién definitiva de los candidatos participantes
en cada uno de los cursos.
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La prueba técnica de idoneidad se disefiara teniendo en cuenta que su objetivo es discriminar a
aquellos candidatos/as que no posean los conocimientos y/o habilidades minimas necesarios
afrontar con éxito el curso. Asi como conseguir un grupo homogéneo que optimice el aprendizaje y
por tanto la consecucién del objetivo marcado.

7.- Seguimiento de los cursos

Con el fin de garantizar la calidad técnia y pedagdgica el Ayuntamiento de Pinto establece las
siguientes normas de funcionamiento:

a) El adjudicatario trabajard en coordinacion y bajo la supervision del Ayuntaimiento de Pinto
(Concejalia de Formacion y Empleo).

b) La empresa adjudicataria designara un/a responsable de la coordinacién técnica del curso, como
interlocutor unico y valido con los responsables técnicos del Ayuntamiento de Pinto, cuyo perfil
profesional y funciones se deberan ajustar a lo expuesto a continuacion.

a.- En cuanto a su perfil profesional:

— Conocedor/a del sector productivo en el que se encuadra la especialidad formativa
a impartir.

— Conocedor/a del proyecto en todas sus variables (infraestructura, equipamiento,
perfil de entrada del alumnado, contenidos formativos, cronograma, etc...).

— Capacidad de coordinar los diferentes aspectos que intervienen en el curso,
ajustando el desarrollo del mismo a las necesidades y problematica que se vayan
detectando.

— Capacidad y disponibilidad de interlocucién con la estructura del Ayuntamiento de
Pinto para realizar un trabajo de evaluacién permanente del proceso formativo.

— Capacidad ejecutiva en la toma de decisiones.

b.- En cuanto a sus funciones:

— Planificar la puesta en marcha del curso y garantizar su funcionamiento en
colaboracién con los responsables del Ayuntamiento de Pinto.

— Asistir a la presentaciéon del curso, explicando a los candidatos/as los objetivos,
contenidos y programacioén del curso.

— Realizar el seguimiento del curso, manteniendo, al menos una visita quincenal al
mismo, y elaborando un informe para el técnico/a en gestion formativa del
Ayuntamiento, seglin modelo elaborado a tal efecto.

— Coordinar la actividad del cuerpo docente.

— Coordinar el trabajo administrativo inherente a cada curso y proporcionarselo al
gestor formativo del ayuntamiento para su correcta gestion.

— Resolver cualquier incidencia que pueda surgir sobre la disponibilidad de las
infraestructuras y equipamientos cuando sea responsable la empresa adjudicataria,
informando al técnico/a en gestion formativa responsable del curso.

- Informar de cualquier otra dificultad o demanda que surja a lo largo del curso al
técnico/a del Ayuntamiento de Pinto, de tal modo que las decisiones que se tomen
al respecto puedan realizarse de forma conjunta.

— Realizar la propuesta de prueba técnica de idoneidad en los cursos en los que se
requiera este instrumento para la seleccién de los alumnos/as, segln los criterios e
indicaciones que a este respecto se establezcan desde el Ayuntamiento de PINTO

- Hacer entrega al gestor/a formativo/a de dos copias del material didactico del
curso.
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El curriculum del coordinador debera ser entregado por la empresa adjudicataria para su validacion,
previo a la firma del contrato, al igual que los del equipo docente, y ambos en el modelo
proporcionado por el Ayuntamiento de Pinto

c) La empresa adjudicataria se compromete a la realizacién de los informes que les pueda solicitar el
Ayuntamiento de Pinto y que se refieran al desarrollo académico del curso.

d) La empresa adjudicataria debera confeccionar y hacer entrega de toda la documentacion
relacionada con el objeto de contrato y que sea requerida por el Ayto de Pinto y /o la Comunidad de
Madrid.

e) El Ayuntamiento de Pinto se reserva el derecho de suspensién temporal y, en su caso, anulacién
del curso, en aquellos casos en los que existan problemas graves que afecten a la calidad del curso.

f) La empresa adjudicataria queda obligada a suministrar al Ayuntamiento de Pinto toda la
documentacion que se le requiera para el adecuado seguimiento, gestién y desarrollo del curso,
segun los plazos y periodicidad que establezcan los técnicos municipales.

g) Una vez finalizado el curso la empresa adjudicataria queda obligada a la entrega al Ayuntamiento
de Pinto de toda aquella documentaciéon que se requiera para la correcta justificacion documental
del curso y de acuerdo con los criterios, requisitos y plazos que el Ayuntamiento de Pinto comunicara
a la empresa adjudicataria.

6. PUBLICIDAD

La publicidad del curso, a través de cualquier medio, la realizara exclusivamente el
Ayuntamiento de Pinto, aunque se podra solicitar, si fuera necesario, la colaboraciéon del
adjudicatario para contribuir a la difusion del curso a los efectos de captacion de alumnos. En este
supuesto la empresa adjudicataria debera enviar al Ayuntamiento de Pinto para su visado, con
caracter previo a su difusion, el material, de cualquier tipo, que al efecto elabore.

Todas las actuaciones incluidas en este contrato estaran cofinanciadas por el Fondo Social
Europeo, en el marco del Programa Operativo, Objetivo Competitividad Regional y Empleo, para el
periodo 2007-2013, con tasa de financiacion del 50%.

En cualquier caso, las acciones de difusion y publicidad, deberan regirse por las siguientes
condiciones en cuanto a imagen grafica, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la
Comision Europea (CE) n° 1828/2006, asi como en el articulo 7 del Decreto 4/2004, de 15 de enero,
por los que se establecen las normas para la ejecucion de actividades cofinanciadas por Fondos
Estructurales:

* En los centros aulas, talleres, etc. Asi como en cualquier tipo de materiales didacticos que se
utilicen para desarrollar los cursos, y teniendo como referencia el Manual de ldentidad
Corporativa, aparecera de forma visible y destacada la imagen gréfica de la Consejeria de
Educacion y Empleo, del Fondo Social Europeo, asi como del Ayuntamiento de Pinto,
haciendo constar que se trata de una actividad cofinanciada por la Consejeria de Educacion y
Empleo de la Comunidad de Madrid y el Fondo Social Europeo, y se incluira de forma
expresa el siguiente texto: “Curso gratuito cofinanciado al 50% por la Consejeria de
Educacién y Empleo de la Comunidad de Madrid y por el Fondo Social Europeo, en el
marco del Programa Operativo, Objetivo Competitividad Regional y Empleo, para el
periodo 2007-2013".

» Toda difusién publica o referencia a las acciones formativas, y teniendo como referencia el
Manual de ldentidad Corporativa, cualquier que sea el medio elegido (folletos, carteles,
prensa, etc.), se deberan incluir de modo destacado la imagen gréfica de la Consejeria de

5



="y

m CONSEJER{A DE EDUCACION Y EMPLEQ '-. ! MNETER , “
. o (R DETRARLG Sn‘fffp&%:&
Comunidad de Madrid ‘s> PINTO

o ENRIGRACION UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPED CONCEJALIA DE

E Fondo Sacial Eurpeo invievte en u futuro FORMACION Y EMPLEO

Educacién y Empleo, del Fondo Social Europeo y del Ayuntamiento de Pinto, todos del
mismo tamafio.

7. ELABORACION DE PROYECTOS

Los proyectos para cada uno de los cursos que componen el programa formativo objeto de
esta convocatoria se presentaran respetando rigurosamente el modelo que se entrega con toda la
documentacién que forma parte de las bases de la licitacion y que se puede consultar en la web de
la Comunidad de Madrid:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142350793797&language=es&pagename=Empleo%
2FPage%2FEMPL _pintarContenidoFinal, compuesto por dos formularios:

- PROYECTO FORMATIVO, con los siguientes apartados:
— Datos del curso
— Seleccion del alumnado
— Programacioén
— Programacién para especialidades del Catalogo Nacional de Cualificaciones.
— Equipamiento
— Dotaciones.
— Metodologia didactica.
— Evaluacién del alumnado.
Presupuesto desglosado.
- FICHA DE INFRAESTRUCTURAS

Dichos formularios deberan cumplimentarse con todos los datos que correspondan a las
empresas concursantes, dejando sin rellenar los que correspondan al Ayuntamiento de Pinto. No
obstante, en caso de duda sobre cualquier aspecto relacionado con lo anterior las empresas
licitadoras deberan consultar con los técnicos municipales de formacion.

Las empresas licitantes deberan presentar dos ejemplares impresos y otro en soporte
informatico, del PROYECTO FORMATIVO de acuerdo con el modelo que sera proporcionado por el
Ayuntamiento y/o descargarselo de la web de la Comunidad de Madrid en el enlace:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142350793797 &language=es&pagename=Empleo%
2FPage%2FEMPL pintarContenidoFinal

8. REQUISITOS TECNICOS MIiNIMOS

Tendran la consideracién de requisitos minimos y, por lo tanto, imprescindibles para la
baremacién de las propuestas los siguientes:

— Adecuacién de las propuestas (Asesoramiento Técnico-Pedagégico) que se
presenten al programa enunciado en el apartado correspondiente del presente
Pliego de Condiciones.

— Presentacion del citado programa en los formatos que se adjuntan, la presentacion
de cualquier otro formato diferente al requerido significara la exclusion de la
licitacion.

— Adecuacién del perfil del profesorado y del coordinador técnico del curso a las
caracteristicas determinadas en los apartados correspondientes del Pliego de
Condiciones.

— Inclusion en las propuestas que se presenten de todos y cada uno de los equipos,

6



""

“1"*' o el @
CONSEJERIA DE EDUCACION Y EMPLEQ R TR )
g , ._: = n(‘!i'l_;.y-\l":‘ SERVIC O PUBLICO AvumCAG A0 DD
Comunidad de Madrid “MyS Beieo oom™ T PINTO
FONDO SOCIAL EUROPEQ CONCEJALIA DE
B Funda Skl ucpen e n o FORMACION Y EMPLEO

infraestructuras, dotaciones, materiales, utillajes y herramientas, en los términos en
los que se definan en cada caso.

— Elaboracion del apartado Desarrollo del Programa segun el orden y contenido
especificado en el Pliego de Condiciones.

La no inclusién o el incumplimiento de cualquiera de los aspectos anteriormente mencionados

0 su inclusién en términos distintos a los marcados por los presentes Pliegos de Condiciones dara
lugar a su exclusion de la licitacion.

9- CRITERIOS DE VALORACION Y BAREMACION DE LAS PROPUESTAS

La baremacion de las ofertas presentadas para la realizaciéon del servicio de asistencia técnico
pedagogica para la imparticion de los cursos del Convenio para la Formacién firmado entre el
Ayuntamiento de Pinto y la Consejeria de Educacion y Empleo de la Comunidad de Madrid se regira
por lo siguiente:

Las empresas concursantes deberan presentar, de acuerdo con el modelo adjunto, una
proposicidn econdémica en la que conste el importe total del coste de la oferta. Dicho documento
debera estar firmado por el representante legal de la empresa y con el correspondiente sello.

Los criterios de valoracion de las licitaciones que cumplan con los requisitos minimos exigidos

en el presente pliego de prescripciones técnicas seran los que a continuacién se relacionan (maximo
100 puntos):

1. Puntuacién asignada a la oferta econdmica - (hasta 40 puntos) -

X = Puntuacién. Pl-Pp
Pl = Precio licitacion X = smustmmmmiree - x Mp
Pp = Precio propuesta PIl-Pb

Pb = Precio ms bajo
M= Maxima puntuacién = 40 puntos —

2. Mejoras en equipamiento y material fungible — (hasta 30 puntos)

a) Mejoras en equipamiento: Se valorara cualquier mejora que la empresa quiera
aportar en relacién con el equipamiento y que suponga una mejora en la
calidad, tanto docente y pedagdgica del curso como en los materiales
empleados en el curso y que superen los minimos exigidos en el presente
pliego de clausulas en la ficha técnica de cada uno de los cursos relacionados
en anexo Il (hasta 15 puntos)

b) Mejoras en materiales didacticos: Se valorara la entrega de cualquier material
didactico adicional a los alumnos, que suponga una mejora respecto a lo
estipulado en la ficha técnica de cada uno de los cursos relacionados en
Anexo Il (hasta 10 puntos)

c) Otras mejoras relacionadas con este punto: Se valorara cualquier mejora que
la empresa aporte para un mejor desarrollo de la accién formativa en relacién
con los materiales entregados a los alumnos del curso, que no estén recogidas
en los minimos exigidos en la ficha técnica de cada uno de los cursos
relacionados en anexo Il (hasta 5 puntos).

7
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3. Mejoras-propuestas en cuanto aspectos innovadores de las acciones formativas y
mejoras de las mismas, tales como: (30 puntos)

a) Visitas no laborales a empresas del sector o con las que tengan convenios las
empresas licitadoras — hasta 10 puntos

b) Creacién de plataformas on line de comunicacién docente-alumno; charlas,
conferencias dirigido a los alumnos participantes fuera del horario lectivo
relacionadas con el area de formacion, etc, - hasta 10 puntos

c) Cualquier mejora aportada no recogida en los apartados anteriores, — hasta 10
puntos.

En Pinto, a 30 de enero de 2012

_ Moot

Fdo.: Agueda Lozano Alonso
Técnico de Empleo y Formacién
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ANEXO 1
CcODIGO CODIGO |NOMBRE DEL CURSO| N° |IMPORTE LOTE | PROGRA | LOTE
ESPECIALIDAD CURSO HORAS MACION | N°

IFCX02 11/7209 INICIACION A LA RED [65 4.000,00 1a 1
DE INTERNET

SSCS01 11/7210 CUIDADOR/A DE 155 12.948,00 12 2
DISCAPACITADOS
FiSICOS Y PSiQUICOS

COMC10 11/7211 EMPLEADO/A DE 110 6.600,00 1a 3
INFORMACION AL
CLIENTE

IFCI23 11/7212 INFORMATICA DE 135 13.500,00 22 4
USUARIO

ADGX01 11/7213 INGLES: GESTION 170 13.600,00 oa 5
COMERCIAL

ADGC02 11/7214 APLICACIONES 200 15.800,00 23 6
INFORMATICAS DE
GESTION

IFCX02 11/7215 INICIACION A LA RED (65 4.000,00 2a 7
DE INTERNET

SSCS10 11/7216 MONITOR/A SOCIO- [200 14.400,00 2a 8
CULTURAL

IMPORTE TOTAL| 84.848,00 €
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ANEXO I

FICHAS TECNICAS DE LAS ESPECIALIDADES
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CcODIGO CODIGO NOMBRE DEL CURSO N° HORAS| IMPORTE LOTE TURNO/ [PROGRA| LOTE
ESPECIALIDAD| CURSO INICIO MACION| N°
IFCX02 | 11/7209 INICIACION A LA RED DE 65 4.000,00 M 12 1
INTERNET marzo

DATOS GENERALES DEL CURSO

1. FAMILIA PROFESIONAL: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

AREA PROFESIONAL: ESPECIALIDADES SIN AREA DEFINIDA

2. DENOMINACION DEL CURSO: INICIACION A LA RED INTERNET

3. CODIGO: IFCX02

4. CURSO: ESPECIFICO

5. OBJETIVO GENERAL:

Efectuar las operaciones basicas de los servicios y aplicaciones de la red Internet.

6. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO

Nivel académico o de conocimientos generales

Graduado escolar o equivalente.

Nivel profesional o técnico

Se requieren conocimientos informaticos en entorno Windows.

6. RELACION SECUENCIAL DE BLOQUES DE MODULOS FORMATIVOS:
Concepto y funcionamiento de Internet.

Servicios y aplicaciones de Internet.

7.EQUIPO Y MATERIAL:

Hardware.

Un sistema informatico con la siguiente configuracion minima:

16 puestos de trabajo conectados en red con los siguientes elementos:

Procesador (Intel, AMD, Cyrix o similar) 350 Mhz / 64 MB / HD 8,4 GB /

Disquetera de 3 2" 1.44 MB / Monitor 15” color / SVGA / Multimedia* /

Adaptador de red / Teclado y ratén /

*CD ROM 6 DVD +Tarjeta de sonido + auricurales y micréfono

1 impresora a color en red

Seran necesarios ademas los elementos fisicos y logicos que permitan trabajar en red
intranet/internet con una velocidad de salida de 128 Kb.

Software

Sistema operativo de red y/o Windows 98/00/NT con componentes de red instalados para
ejecutar sesiones de trabajo basadas en el protocolo de red TCP/IP y software de cliente
para utilizar archivos y periféricos compartidos con otros equipos de la red.

Navegadores de Internet tales como Netscape Navigator

Internet Explorer

Aplicaciones de Internet especificas: correo electronico, lector de noticias, charlas
interactivas, conexiones remotas, descarga de ficheros, etc.

Herramientas y utillaje

Se utilizaran los necesarios, y en cantidad suficiente, para ser ejecutadas las practicas por
los alumnos de forma simultanea.
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Material de consumo

Se utilizara el necesario, y en cantidad suficiente.

Material didactico

A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material imprescindible para la
realizacién del curso y es recomendable proporcionar un libro actualizado.

Elementos de proteccion

En el desarrollo de las practicas se utilizaran los medios necesarios de seguridad e higiene
en el trabajo y se observaran las normas legales al respecto.

8 . PROFESORADO:

Debera cumplir como minimo los requisitos establecidos en el Programa Formativo del
Curso elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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CODIGO cODIGO NOMBRE DEL CURSO N° HORAS IMPORTE LOTE TURNO/ [PROGRA(LOTE N°
ESPECIALIDAD| CURSO INICIO |MACION
SSCS01 [11/7210 |CUIDADOR/A DE ) 155 incl 12.948,00 M 1@ 2
DISCAPACITADOS FISICOS Y marzo
PSIQUICOS

1. FAMILIA PROFESIONAL: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
AREA PROFESIONAL: ASISTENCIA SOCIAL

2. DENOMINACION DEL CURSO: CUIDADOR DE DISCAPACITADOS FiSICOS Y
PSIQUICOS.

3. CODIGO: SSCS01

4. TIPO DE CURSO: ESPECIFICO

5. OBJETIVO GENERAL

Una vez finalizado este curso, el alumno debera estar capacitado para realizar, de una
forma auténoma y responsable las distintas funciones que un Cuidador de Discapacitados
Fisicos y Psiquicos debe conocer.

6. Requisitos de Acceso del alumno:

Nivel académico o de conocimientos generales: Preferentemente F.P.|

Nivel profesional o técnico.Preferentemente auxiliar de enfermeria o técnico sanitario.
Condiciones fisicas. No padecer defectos que impidan el normal ejercicio de la ocupacion.

7. RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS:

1.- Introduccién

2.- Discapacidad fisica

3.- Discapacidad psiquica

4.- Perfil del Cuidador

5.- Actuacion del Cuidador de Discapacitados Fisicos y Psiquicos y Sensoriales.
6.- Contextos laborales.

7 .- Cuidados especializados.

8- Equipo y material:

Equipo y maquinaria:

Video

OPantalla

OT.V.

(ORadiocassette

OProyector de Transparencias.
OProyector de Diapositivas
Material de fisioterapia y psicomotricidad:
OCamillas

OColchonetas

UAndadores

OSillas de ruedas
[1Bipedestadores

OGruas

(IBalones

(JAros

13
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OEspejos
DEnsartadores
[JRompecabezas
UJPuzles

[1Cuhas
[JRodillos, rulos
[URampas

Material de enfermeria.

Herramientas y utillaje:

(UBombas de aire

[JParches

(0Grifos adaptables, monomandos
(UMobiliario adaptable

[0Tazas adaptadas, cubiertos, vasos .....
CAntideslizantes para mesas ....
JConmutadores .......

Material de consumo y elementos de proteccion:
JGuantes de latex

[IMascarillas

[JBolsas colectoras

[1Contenedores y adaptadores para control de esfinteres
[1Conejos

(1Vacinillas

[DMaterial de higiene y desinfeccion

[DCajas de distribucion de medicamentos
[DElementos de botiquin

[UHistorias de enfermeria

9 . PROFESORADO:

Debera cumplir como minimo los requisitos establecidos en el Programa Formativo del
Curso elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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CcODIGO cODIGO NOMBRE DEL CURSO N°® HORAS IMPORTE LOTE TURNO/ PROGBA LOTE N°
ESPECIALIDAD| CURSO INICIO [MACION
COMC10 [11/7211 EMPLEADO/A DE 110 6.600,00 M 12 3
INFORMACION AL CLIENTE mayo

1. FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIO

AREA PROFESIONAL: ATENCION AL CLIENTE

2. DENOMINACION DEL CURSO: EMPLEADO DE INFORMACION AL CLIENTE

3. CODIGO: COMC10

4. TIPO: OCUPACION

5. OBJETIVO GENERAL

Capacitar en el dominio de las técnicas y actitudes que permitan atender, asesorar e
informar al cliente en relacion a los productos, servicios y funcionamiento del
establecimiento; asi como llevar a cabo la recogida y/o canalizacién de informaciones,
sugerencias y/o

reclamaciones de la clientela,y la cobertura de determinadas tareas de
informacién/comunicacion interna del establecimiento.

6. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO

Nivel académico o de conocimientos generales

Estudios Primarios - Certificado Escolar- EGB / Graduado escolarBachiller elemental 6 nivel
académico -conocimientos generales- similar.

Nivel profesional o técnico

No se requiere experiencia profesional

Condiciones fisicas

Ninguna en especial, salvo aquellas que impidan el normal desarrollo de la profesion.

7. RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS

- Cultura Comercial y Orientacién en el Mercado de Trabajo.

- Atencién al Cliente.

- Comportamientos ligados a la seguridad e higiene.

- Introduccién a la Informatica y al uso y manejo de aplicaciones
comerciales.

- Utilizacién de herramientas ofimaticas

8. EQUIPO Y MATERIAL

. Equipo

1 Equipo de video completo.

1 Camara de video.

1 Magnetofén con micro.

Herramientas y utillaje

- Herramientas y utillaje necesarios, y en cantidad suficiente, para el seguimiento y
realizacion de las practicas por los alumnos de forma simultanea.

Material de consumo

- Materiales en cantidad y calidad suficiente para el correcto seguimiento del curso y
realizacion de las practicas.

Elementos de proteccion

15
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Medios necesarios de seguridad e higiene en el trabajo para la realizacion de las practicas,
observando las normas legales al respecto.

9 . PROFESORADO:

Debera cumplir como minimo los requisitos establecidos en el Programa Formativo del
Curso elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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coDIGO CcODIGO NOMBRE DEL CURSO N° HORAS| IMPORTE LOTE | TURNO/ |PROGRAILOTE N°
ESPECIALIDAD CURSO INICIO MACION
IFCI23 11/7212|{INFORMATICA DE 135 13.500,00 M 2 4
USUARIO septiembre

1.FAMILIA PROFESIONAL: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

AREA PROFESIONAL: INFORMATICA

2. DENOMINACION DEL CURSO: INFORMATICA DE USUARIO

3. CODIGO: IFCI23

4. CURSO: ESPECIFICO

5. OBJETIVO GENERAL:

El alumno sera capaz de manejar las herramientas ofimaticas (procesador de textos, hoja de
calculo, bases de datos y presentaciones graficas), e Internet, comprendiendo su estructura
y funcionamiento, asi como disefiar e implementar una red de area local sencilla.

6. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO:

Nivel académico o de conocimientos generales minimos:

Graduado escolar, E.S.O. o equivalente.

Nivel profesional o técnico:

No se requiere experiencia profesional ni conocimientos técnicos previos.
Condiciones fisicas:

Ninguna en especial, salvo aquellas que impidan el normal desarrollo del curso.

7. RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS:
nintroduccién al ordenador y periféricos.

nlniciaciacion a la transmisién de datos.

uProcesador de textos.

oHoja de calculo.

uBases de datos.

oPresentaciones graficas.

olniciacion a Internet.

8. RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS:
nintroduccion al ordenador y periféricos.

ulniciaciacion a la transmision de datos.

nProcesador de textos.

vHoja de calculo.

nBases de datos.

aPresentaciones graficas.

alniciaciéon a Internet.

9. EQUIPO Y MATERIAL:

Equipo:

o 15 ordenadores para los alumnos del tipo Pentium Il 400 MHz, 256 Mb de RAM y 10Gb
de HD, monitor tipo VGA color, teclado espafiol y ratén compatible y disquetera de 3,5".
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o Un servidor, Pentium 1l 400 MHz, 256 Mb de RAM y 20 Gb de HD, monitor tipo VGA color,
telado espafiol y ratbn compatible, lector de CD-ROM (minimo 48X de velocidad) y
disquetera de 3,5”.

o Software de aplicaciones informaticas y ofimaticas actualizado,de caracteristicas
suficientes para el adecuado desarrollo de los correspondientes contenidos del curso.

o Impresora laser (o inyeccion de tinta) blanco y negro y color con resolucion minima de 300
x 300 dpi.

o Escaner.o Acceso a Internet (ADSL o similar).

o Switch o concentrador de cableado, con bocas suficientes para conectar a todos los
equipos disponibles en el aula.

Herramientas y utillaje:

o Destornilladores.

o Alicates.

Material de consumo:

o Cartuchos de tinta /Toner.

o Disquetes u otros soportes almacenamiento (CdRom grabables, CdRom regrabables).

o Papel de impresora.

Material didactico:

o Manual/es por cada alumno, que contemplen todos los contenidos del curso.

o A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material imprecindibles, para
el desarrollo del curso.

Elementos de proteccion:

En el desarrollo de las practicas se utilizaran los medios necesarios de seguridad e higiene
en el trabajo y se observaran las normas legales al respecto.

INCLUSION DE NUEVAS TECNOLOGIAS:
Este curso se considera en su totalidad como nuevas tecnologias en el area de Informatica.

10 . PROFESORADO:

Debera cumplir como minimo los requisitos establecidos en el Programa Formativo del
Curso elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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coODIGO CODIGO NOMBRE DEL CURSO N° HORAS| IMPORTE LOTE |TURNO/|PROGRA/LOTE N°
ESPECIALIDAD| CURSO _ INICIO [MACION
ADGX01 [11/7213 [INGLES: GESTION COMERCIAL (170 13.600,00 ag"r" 28 5

1. FAMILIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y OFICINAS

AREA PROFESIONAL: ADMINISTRACION-GESTION INFORMACION-COMUNICACION

2. DENOMINACION DEL CURSO: INGLES: GESTION COMERCIAL

3. CODIGO: ADGX01

4. CURSO: ESPECIFICO

5. OBJETIVO GENERAL:

Resolver de forma correcta y fluida las labores de gestion administrativa de las relaciones
comerciales/empresariales en lengua inglesa, desarrollando los procesos de comprension y
expresion oral y escrita generados por esa actividad.

6. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO:

Nivel académico o de conocimientos generales

B.U.P. cursado - FP | rama administrativa

Nivel profesional o técnico

Se requieren las dos siguientes condiciones:

- Experiencia profesional como Secretario/a o Administrativo Comercial, y/o haber superado
el curso de ocupacion de alguna de las dos ocupaciones citadas.

- Haber superado el curso especifico de Inglés: Atencion al Publico o poseer conocimientos
de Inglés a nivel medio equivalente a 200 horas de formacion.

Condiciones fisicas

Ninguna en especial, salvo aquellas que impidan el normal desarrollo de la profesion

7.RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS:
Inglés: Gestion Comercial

8. EQUIPO Y MATERIAL.:

Material de consumo

Materiales en cantidad y calidad suficiente para el correcto seguimiento del curso y la
realizacion de las practicas.

Material didactico

A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material escolar,
imprescindibles, para el desarrollo del curso.

Elementos de proteccion

En el desarrollo de las practicas se utilizaran los medios necesarios de seguridad e higiene
en el trabajo y se observaran las norma legales al respecto.

9. INCLUSION DE NUEVAS TECNOLOGIAS:
Se incluiran medios y/o técnicas pedagdgicas avanzadas

10 . PROFESORADO:

Debera cumplir como minimo los requisitos establecidos en el Programa Formativo del
Curso elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

19



.-"

CONSEJERA DE EDUCACION Y EMPLEQ o 4 0 : MINISTERIO T - M 3
Comunidad de Madrid I3 Beon PINTO

5 EINMGRACION UNON EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEQ CONCEJALIA DE
£l Fondo Social Ecpen invierte en tu fulio FORMACION Y EMPLEO
cODIGO CODIGO NOMBRE DEL CURSO N° HORAS| IMPORTE LOTE TURNO/|PROGRALOTE N°
ESPECIALIDAD| CURSO INICIO [MACION
ADGCO02 "11/7214 |APLICACIONES INFORMATICAS|200 15.800,00 M 2@ 6
DE GESTION marzo

1.-FAMILIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y GESTION

AREA PROFESIONAL: CONSULTORIA EMPRESARIAL

2.- DENOMINACION DEL CURSO: APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION

3.- CODIGO: ADGCO02

4.- TIPO: ESPECIFICO

5.- OBJETIVO GENERAL.:

Al finalizar el curso, el alumno sera capaz de utilizar el ordenador como una herramienta y
obtener la suficiente habilidad en el manejo de programas de aplicacion de gestién tales
como: Contabilidad, Gestidén Financiera, Gestién de Personal, Facturacion y Almacén.

6- REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO

Nivel académico o de conocimientos generales

FP 1l Rama Administrativa y comercial

Nivel profesional o técnico

Tener experiencia en la ocupacion de administrativo utilizando el Plan General de
Contabilidad o haber realizado un curso ocupacional con aplicacion del Plan General de
Contabilidad.

Tener conocimientos de ofimética basica ( Hoja de Calculo y Base de Datos.)
Condiciones fisicas

Ninguna en especial, salvo aquellas que impidan el normal desarrollo de la profesion.

7- RELACION SECUENCIAL DE MODULOS FORMATIVOS

Informatica Basica

Gestion de Bases de Datos

Aplicaciones Informaticas de Gestidon Comercial Integrada

Aplicaciones Informaticas de Gestién de Personal (Nominas y Seguridad Social)
Aplicaciones Administrativas y Financieras de la Hoja de Calculo.

Aplicaciones Informaticas de Gestion Financiero - Contable

8- EQUIPO Y MATERIAL

Equipo

Dotacién informatica minima compuesta por :

15 ordenadores Pentium Il 800 mhz. 128 MB RAM y 15 monitores compatibles con los
sistemas operativos méas extendidos en el mercado y de caracteristicas suficientes para la
utilizacion de software ofimatico y las aplicaciones informaticas de gestion necesarias para
el desarrollo del curso. Los ordenadores estaran conectados en red, actuando uno de ellos
como servidor, de modo que puedan ser utilizados en red o de forma individualizada.
Software ofimatico comun y extendido en el mercado de caracteristicas suficientes para el
adecuado desarrollo de los contenidos ofimaticos del curso.

Software de aplicaciones informaticas de gestion de personal, gestion comercial y gestion
financiero-contable comun en el mercado, de caracteristicas suficientes para el adecuado
desarrollo de los correspondientes contenidos del curso.
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Impresoras

Acceso a Internet ( ADSL )

Correo electrénico

Dotacion telematica y de reprografia:

1 fotocopiadora capaz de realizar ampliaciones y reducciones

Dotacion audiovisual:
1 equipo de video
1 camara de video

Herramientas y utillaje

Manuales de los programas informaticos de Gestion de Personal, Gestion Comercial y
Contabilidad y Gestion Financiera, y en general, herramientas y utillajes necesarios, y en
cantidad suficiente, para la realizacion de las practicas por los alumnos de forma simultanea.
Material de consumo

Objetos de escritorio.

Diferentes tipos de impresos y documentos contractuales para los ejercicios practicos:
Facturas, albaranes, contratos, nominas, boletines de cotizacion etc.

Libros de Contabilidad.

Soporte de archivo manual.

Soporte de archivo informatico

Pendrives

Material fungible de oficina.

Material didactico

A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material escolar
imprescindibles para el desarrollo del curso.

Elementos de proteccion

En el desarrollo de las practicas se utilizaran los medios necesarios de seguridad e higiene
en el trabajo y se observaran las normas legales al respecto.

9. PROFESORADO:

Debera cumplir como minimo los requisitos establecidos en el Programa Formativo del
Curso elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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CODIGO cODIGO NOMBRE DEL CURSO N° HORAS| IMPORTE LOTE TURNO/ |PROGRAILOTE N°
ESPECIALIDAD| CURSO INICIO  [MACION
IFCX02 [11/7215 |INICIACION A LA RED DE 65 4.000,00 M 22 7
INTERNET septiembre

DATOS GENERALES DEL CURSO

1. FAMILIA PROFESIONAL: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

AREA PROFESIONAL: ESPECIALIDADES SIN AREA DEFINIDA

2. DENOMINACION DEL CURSO: INICIACION A LA RED INTERNET

3. CODIGO: IFCX02

4. CURSO: ESPECIFICO

5. OBJETIVO GENERAL.:

Efectuar las operaciones basicas de los servicios y aplicaciones de la red Internet.

6. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNO

Nivel académico o de conocimientos generales

Graduado escolar o equivalente.

Nivel profesional o técnico

Se requieren conocimientos informaticos en entorno Windows.

7. RELACION SECUENCIAL DE BLOQUES DE MODULOS FORMATIVOS:
Concepto y funcionamiento de Internet.

Servicios y aplicaciones de Internet.

8. EQUIPO Y MATERIAL.:

Hardware.

Un sistema informatico con la siguiente configuracion minima:

16 puestos de trabajo conectados en red con los siguientes elementos:

Procesador (Intel, AMD, Cyrix o similar) 350 Mhz / 64 MB / HD 8,4 GB /

Disquetera de 3 /2" 1.44 MB / Monitor 15” color / SVGA / Multimedia* /

Adaptador de red / Teclado y ratéon /

*CD ROM 6 DVD +Tarjeta de sonido + auricurales y micréfono

1 impresora a color en red

Seran necesarios ademas los elementos fisicos y logicos que permitan trabajar en red
intranet/internet con una velocidad de salida de 128 Kb.

Software

Sistema operativo de red y/o Windows 98/00/NT con componentes de red instalados para
ejecutar sesiones de trabajo basadas en el protocolo de red TCP/IP y software de cliente
para utilizar archivos y periféricos compartidos con otros equipos de la red.

Navegadores de Internet tales como Netscape Navigator

Internet Explorer

Aplicaciones de Internet especificas: correo electrénico, lector de noticias, charlas
interactivas, conexiones remotas, descarga de ficheros, etc.

Herramientas y utillaje

Se utilizaran los necesarios, y en cantidad suficiente, para ser ejecutadas las practicas por
los alumnos de forma simultanea.
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Material de consumo

Se utilizara el necesario, y en cantidad suficiente.

Material didactico

A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material imprescindible para la
realizacion del curso y es recomendable proporcionar un libro actualizado.

Elementos de proteccion

En el desarrollo de las practicas se utilizaran los medios necesarios de seguridad e higiene
en el trabajo y se observaran las normas legales al respecto.

9 . PROFESORADO:

Debera cumplir como minimo los requisitos establecidos en el Programa Formativo del
Curso elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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cODIGO CODIGO NOMBRE DEL CURSO N°HORAS| IMPORTE LOTE |TURNO/|PROGRALOTE N°
ESPECIALIDAD| CURSO INICIO |[MACION
SSCS10 (11/7216 |MONITOR/A SOCIO-CULTURAL {200 14.400,00 M/ 28 8
mayo

1. Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Area Profesional: ASISTENCIA SOCIAL

2. Denominacioén del curso: MONITOR SOCIO-CULTURAL

3. Cédigo: SSCS10

4. Curso: OCUPACION

5. Objetivo general:

Participar en el disefio de las actividades socio-culturales, las campafas de promocién de
las actividades, la coordinacion de trabajo y supervision de las actividades realizadas.

6. Requisitos de acceso del alumno:

Nivel académico o de conocimientos generales:
00 Graduado Escolar.

7. Relacion secuencial de bloques de médulos formativos:
00 Técnicas experimentales para el estudio de campo.
00 Técnicas de planificacion y disefio de programas.

00O Técnicas de organizacion.
[0 Técnicas de evaluacion.
00 Direccion de equipos.

OO Técnicas de gestion.

8. Equipo y material:

Equipo y maquinaria:

U0 Equipo de video completo.
00 Retroproyector.
00 Pantalla de proyeccion.
00 Camaras fotogaficas.
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00O Cadena musical.

00 Material de oficina.

00 Informes.

00 Informes de necesidades.
00 Instancias.

00 Folletos informativos.

00 Agendas.

Herramientas y utillaje:

Se utilizaran de los necesarios y en cantidad suficiente para realizar las practicas por los por
los alumnos de forma simultanea.

Material de consumo:

Se dispondra de los materiales en cantidad suficiente para la correcta realizaciéon de las
practicas del curso.

Material didactico.
A los alumnos se les proporcionara los medios didacticos y el material escolar,
imprescindibles, para el desarrollo del curso.

Elementos de proteccion.
En el desarrollo de las practicas se utilizaran los medios necesarios de seguridad e higiene

en el trabajo y se observaran las normas legales al respecto.
Inclusion de nuevas tecnologias:

Se aplicaran todos los recursos tecnolégicos que puedan mejorar las practicas.

9 . PROFESORADO:

Debera cumplir como minimo los requisitos establecidos en el Programa Formativo del
Curso elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal.
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PRESUPUESTO DESGLOSADO: la suma de todos los costes no podrd superar en ningin caso, el

presupuesto aprobado para formacién en el Convenio de Colaboracién

FICHA ECONOMICA DEL CURSO

DATOS DEL CURSO

Denominacién:

Horas Tedricas: Horas prdcticas:

Horas / Dia: Turno:

Fecha de Inicio: Fecha de Finalizacién:
Localidad:

Area Profesional del Curso:

Colectivo al que se dirige:

Cédigo: 11/
Horas Totales:
Total de Plazas:

Horario lectivo:

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO TOTAL DEL CURSO

1. Costes Docentes (TOTAL)
e Profesorado ( n° de horas x coste/hora)
2. Costes de Gestiéon (TOTAL)

e Material diddctico

e Material fungible
e Alquiler de equipos

® Coste hora/alumno:

{Importe total de gasto de formacién / n® horas / n® alumnos)

En Pinto, a 30 de enero de 2012

e |

Fdo.: Agueda Lozano Alonso
Técnico de Formacién y Empleo



